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APRESENTACAO DO TRABALHO

Este relatorio apresenta o0s resultados da pesquisa realizada com a
Comunidade Académica FAPAN em 2016, além das consideracdes da Comissao
Permanente de Avaliagdo (CPA). A pesquisa teve o objetivo inicial de demonstrar as
fragilidade e potencialidades do publico atendidas pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES), neste caso a Faculdade Pan-Amazonica (FAPAN).

A CPA realizou seus trabalhos de forma aberta, livre a autbnoma, com o
apoio das representacdes de todos os segmentos, sobretudo dos préprios discentes.

A FAPAN forneceu meios necessarios a avaliacdo dos dados coletados. A
IES considera importante e imprescindivel o fortalecimento de iniciativas e
processos democraticos com a comunidade interna, a fim de adotar um

posicionamento ético e responsavel com todos 0s segmentos representativos.

A Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA na atual composicéo 2016:

Quadro 1 — Representantes da Comissao Propria de Avaliagao

REPRESENTACAO MEMBRO
Coordenador da CPA Fabricio Borges Santa Brigida
Representante dos Docentes Will Montenegro Teixeira
Representante Técnico-Administrativo Délcio Sousa Lima
Representante da Soc. Civil Organizada Marilia Tavares dos Santos
Representante dos Discentes Felipe Ferreira da Silva
Representante dos Egressos José Roberto Franco Barra

Fonte: CPA/FAPAN




RELATORIO

Introducéo

e Histdrico da Mantida

A Sociedade Objetivo de Ensino Superior — SOES e, atualmente, Associacao
Objetivo de Ensino Superior — ASSOBES, denomina-se pessoa juridica de direito
privado, com sede na Av. T-02, 1993, Setor Bueno, Goiania, Estado de Goias,
cadastrada no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n°® 01.711.282/0001-06, é uma
entidade mantenedora sem fins lucrativos que fez seu ingresso na educacao

superior em 1986.

e Historico da Mantida

O Instituto de Ensino Superior do Para — IESPA, ora denominado Faculdade Pan
Amazonica — FAPAN, conforme Portaria SESU/MEC n° 453, publicada no DOU em
04/05/10, com enderecos de funcionamento situados na Rua dos Mundurucus,
4.010, Bairro Cremacao, e Travessa Vileta, 1.100, Bairro Pedreira, em Belém,
Estado do Para, foi credenciado por meio da Portaria Ministerial n® 3.379, publicada
no DOU em 18/11/03, e oferece 0s seguintes cursos:
Administracédo, reconhecimento de curso pela Portaria n® 673, publicada no DOU
em 13/12/13;
Ciéncias Contéabeis, renovacéo de reconhecido de curso pela Portarian® 111,
publicada no DOU em 28/6/12;
Ciéncia da Computacdao, reconhecimento de curso pela Portaria n° 64, publicada
no DOU em 28/3/16;
Comunicacédo Social — habilitacdo Publicidade e Propaganda, renovacao de
reconhecimento de curso pela Portaria n°® 503, publicada no DOU em 16/9/16;
Direito, autorizado pela Portaria n°® 418, publicada no DOU em 6/2/06;
Enfermagem, reconhecimento de curso pela Portaria n® 127, publicada no DOU em
28/4/16;
Servigo Social, reconhecimento de curso pela Portaria n® 815, publicada no DOU
em 30/10/15;

Turismo, renovacéo de reconhecido de curso pela Portaria n°® 505, publicada no




DOU em 16/9/16;

Engenharia de Producgéo, autorizado pela Portaria n® 171, publicada no DOU em
14/3/14.

Cursos Superiores de Tecnologia em Comércio Exterior, reconhecido pela
Portaria n° 274, publicada no DOU em 17/12/12;

Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdao Comercial, renovagéo de
reconhecimento de curso pela Portaria n°® 696, publicada no DOU em 18/11/14;
Cursos Superiores de Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da

Informacgéo, reconhecido pela Portaria n° 40, publicada no DOU em 5/2/2014;
Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
reconhecido pela Portaria n° 564, publicada no DOU em 1/10/2014;

Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, reconhecido pela
Portaria n° 276, publicada no DOU em 18/12/12;

Cursos Superiores de Tecnologia em Processos Gerenciais, reconhecido pela
Portaria n° 427, publicada no DOU em 31/7/14

Cursos Superiores de Tecnologia em Marketing, renovacéo de reconhecimento
de curso pela Portaria n°® 696, publicada no DOU em 18/11/2014;

Cursos Superiores de Tecnologia em Estética e Cosmética, autorizado pela
Portaria n° 338, publicada no DOU em 29/5/2014.

Deste modo, a FAPAN se propbe a formacdo atualizada dos alunos
capacitando-os para uma sociedade em constante mudanca, por meio de ensino de
gualidade que utiliza tecnologias adequadas aos seus projetos, nas areas das
ciéncias humanas, sociais. A finalidade maior € promover o desenvolvimento do
potencial dos alunos, estabelecendo condi¢cdes que possibilitem a insercdo no
mercado de trabalho em condi¢cdes de competir de modo criativo na solugdo dos
problemas com os quais forem confrontados na busca da construcdo de uma
sociedade melhor.

A Faculdade Pan Amazobnica - FAPAN tem como missdo investir em um
processo de ensino e aprendizagem que capacite 0S seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas

de atuacado. Para alcancar este objetivo, a instituicdo promove a educagéo superior
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integrando a pesquisa e a extensdo, visando a formagdo de sujeitos

empreendedores e comprometidos com o0 autoconhecimento, a transformagéao

social, cultural, politica e econémica do Estado e da regiéo.

Na busca por seus objetivos, a Instituicdo obedece estritamente aos principios de

respeito a dignidade da pessoa e aos seus direitos fundamentais, proscrevendo

guaisquer formas de discriminagdo. Ciente de suas responsabilidades no contexto

nacional, a FAPAN projeta-se para o futuro apoiada nos seguintes objetivos:

Constituir-se em um centro de valorizagdo do profissional, preservando,
especializando e aprimorando os valores que o dignificam;

Promover intenso intercambio de servicos e informacdes com a sociedade,
disponibilizando conhecimentos e técnicas sistematizadas e recebendo
informagdes que realimentem as atividades de pesquisa e extensao;
Estabelecer-se como um agente de transformacdo com vocagédo para
contribuir com o crescimento humano em sua diversidade, nos aspectos
intelectuais, morais e materiais;

Promover a formacéo integral dos profissionais egressos de seus cursos,
visando a responder as inquietacdes e necessidades do homem e da
sociedade contemporanea, com a realizacdo de atividades de ensino e
pesquisa que privilegiem a interdisciplinaridade dos conhecimentos;

Utilizar-se de politica e de metodologia de ensino conscientes e efetivas de
graduacéo, frequentemente discutida e acompanhada por especialistas e
educadores;

Contribuir para a implantacdo de uma ordem socioeconémica fundamentada
na soberania dos povos, na dignidade da pessoa humana, na livre iniciativa,
nos valores da ética, no pluralismo das ideias e na diversidade;

Ministrar ensino de qualidade, por intermédio de acles integradas entre a
administracdo académica, 0 corpo técnico e o0 pedagdgico, com
acompanhamento das atividades  desenvolvidas, incentivo ao
aperfeicoamento dos recursos humanos e ao aprimoramento das condicfes
materiais da instituicao.

Preparar profissionais éticos e competentes, capazes de contribuir para o
desenvolvimento da regido e o bem-estar e qualidade de vida de seus

cidaddos. Para tanto, ciente de sua responsabilidade social, busca a



compreensao das reais necessidades e caminhos para que esse
desenvolvimento ocorra, primando pela inclusédo social de seus alunos e
egressos e desenvolvendo atividades educacionais de nivel superior
condizentes com o0 que se espera de uma Instituicdo cujos principios, embora
sélidos, a permitam responder com prontidao e eficiéncia aos muitos desafios

de uma sociedade em constante transformacéao.

A principal atividade da FAPAN est4d focada no ensino de graduagéo,
desenvolvido por professores competentes e habilidosos, conscientes de suas
responsabilidades sociais na busca de solugBes para os problemas gerais ligados as
suas areas de concentracdo e as situagdes pontuais que afligem o cotidiano das
comunidades do entorno da Instituigdo.

O Relatorio da Comissdo Propria de Avaliacdo vincula-se ao Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004. O SINAES, por meio da implementacdo das CPAs,
no ambito das IES, busca promover a integracdo das dimensdes internas e externas
destas, a participacao criticas e consciente de todos aqueles atores envolvidos no
ambiente académico, tomando-se a implementacdo do projeto pedagdgico, o qual
fora estabelecido a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) construido
pela IES.

Assim, constituem-se objetos e objetivos do processo de avaliacdo da
IES, por meio da Comissao Prépria de Avaliacdo, a identificacdo das oportunidades
de melhorias dos pontos fracos, de modo a compreender as suas causas e as
possibilidades para superacdo estabelecendo para tanto oS meios e como 0S
recursos para uma acao eficiente, além da manutencdo e ampliacdo dos pontos
fortes existentes.

O relatério em epigrafe buscou contribuir com os objetivos estabelecidos
pelos SINAES, no que concerne a fungédo de uma CPA, considerando os principios e
diretrizes fundamentais do SINAES:

Principios:

a - melhoria da qualidade da educagéao superior;

b - responsabilidade social; e

Cc - orientacdo da expanséao da sua oferta.



sociais;

Diretrizes:

a - aumento permanente de sua eficacia institucional;

b - efetividade académica e social,

¢ - promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades

d - valorizacdo de sua missao publica;
e - promocao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e

g - afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

Dimensdes:
Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 2 — A politica para o ensino (graduacédo e pos-graduacao),

pesquisa e extensdo

Dimenséo 3 — A responsabilidade social
Dimenséo 4 — A comunicagcédo com a sociedade

Dimensédo 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e

técnico-administrativo

Dimenséo 6 — Organizacao e gestdo da instituicdo
Dimenséao 7 — Infra-estrutura fisica

Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacao

Dimenséao 9 — Politicas de atendimento aos discentes

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Assim, a autoavaliacdo institucional desta IES, realizada de forma

permanente, considerando os resultados levantados (obervando-se as fragilidades e

as potencialidades) a partir das dimensfes acima descritas, busca:

IES

a - orientar a eficacia institucional e efetividade académica e social; da

b - orientar sua politica académica e de gestéo; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da prépria Instituigcao.



Por fim, este relatério contempla também as acbes corretivas da
instituicdo mediante as fragilidades apresentadas e as atividades realizadas por
esta CPA no ano 2016.

Metodologia e Fontes das Informacdes

Em consonancia com o0s pressupostos e justificativas apresentados, o
processo avaliativo da FAPAN fundamentou-se em sete principios:

1) Globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicdo nao
apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliagao
as atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques presentes

na educacéo superior.

2) Comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos
adotados na Avaliacdo Institucional, devendo ser os mesmos validados em

processos semelhantes em outras IES.

3) Identidade institucional € o respeito pelas caracteristicas especificas

das instituicdes.

4) Nao premiacado ou puni¢cdo fundamenta-se no pressuposto de que o
processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de punicdo ou
premiacdo. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar
valores. A intencéo, ao tratar da afirmacao de valores, é mostrar que ha na avaliacéo
uma funcéo educativa que, em muito, sobrepuja o mérito a questdo do punir ou do
premiar. E essa funcéo educativa que conduz ao processo de instalacéo da cultura
da avaliacdo — processo que existe em uma dada realidade, em um contexto cultural

gue o antecede e o qual se pretende melhorar sempre.

7

5) Adesdo voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional € o
principio de que o referido processo so6 logra éxito se for coletivamente construido e
se puder contar com a participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na

utilizacdo dos resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

6) Legitimidade do processo de avaliacdo sO sera garantida pelo

gerenciamento técnico adequado.
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7) Continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um

determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a

partir dos resultados obtidos.

Tendo em vista estes principios, a CPA da instituicdo estabeleceu os

seguintes Objetivos Centrais e Operacionais.

Objetivos Centrais da Avaliacao

Objetivos Operacionais da Avaliagao

- Avaliar a Instituichio como
uma totalidade integrada que
permite a autoanalise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as
politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e 0

desenvolvimento institucional; e

- Gerar conhecimento para a tomada
de decisao dos dirigentes da Instituicdo em
relagdo a melhoria continua de qualidade
dos servicos de educacdo superior
ofertados;

- POor em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Instituicao;

- Identificar as potencialidades da
Instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

- Privilegiar o conceito da
autoavaliacdo e sua pratica
educativa para gerar, nos membros
da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas
gualidades, problemas e desafios
para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos
para a sua realizacao.

- Aumentar a consciéncia pedagoégica
e capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;
- Fortalecer as
cooperagdo entre 0s
institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculacdo da
Instituicdo com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica
e social de suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os
servicos desenvolvidos.

de
atores

relacbes
diversos

Fases Avaliativas:
a - sensibilizagao;
b - elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de avaliacao;
c - tabulacdo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos); e

d - divulgacao.

A Avaliacdo Interna, além de possuir carater qualitativo, adotou a perspectiva
guantitativa, optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se
IES,

diagnodstica formativa. Foram utilizados instrumentos de pesquisa (questionarios e

coadunam com as caracteristicas da utilizando-se de uma avaliagao
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pesquisa documental) que possibilitaram tracar o diagndstico da Instituicdo e
permitiram avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial
e organizacional.

Os métodos utilizados foram o exploratério e o descritivo de forma a identificar
as fragilidades e potencialidades do trabalho realizado pela instituicdo. Os
procedimentos técnicos utilizados se coadunam com os tipos de métodos adotados.

A Avaliacdo Interna procura considerar as representacbes de toda
comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-administrartivos e sociedade
civil) nos diversos processos que executa, a fim de cumprir com o objetivo de avaliar

a instituicdo em sua totalidade.
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Apresentacdo do Desenvolvimento das Atividades

ACOES

Apresentar e discutir junto os membros da CPA o Plano
Tatico da FAPAN para o 1°. Semestre de 2016/1

Principais Decisfes:

e Aumentar a exigéncia de trabalhos cientificos pelas disciplinas
em todos 0s cursos;

e Orientar coordenadores sobre formato de avaliacdo, que busque
contemplar niveis de exigéncia adequados, questbes do ENADE
e questdes dos exames aplicados pelos orgbas competentes de
classe (OAB, CFC, entre outros);

e Buscar mecanismos para melhoria no processo de comunicacao
entre todos os setores da instituicdo, em especial entre
coordenadores e discentes; e

e Manter conscientizacdo de toda comunidade académica sobre a
importancia de atividades de extensdo que incluam
responsabilidade social.

e Mudancas estruturais, em virtude do crescimento

Acompanhar andamento das atividades académicas da
FAPAN:

Principais Decisdes:

e Elaborar cronograma de atividades da CPA para o segundo
semestre, 2016-2;

e Realizar no periodo 2016-2 a Avaliagdo Institucional com todos
0s setores da institui¢ao;

e Realizar no préximo periodo projeto académico que envolva
todos os cursos da instituicdo e tenha carater social,

e Orientar os coordenadores para manter/intensificar comunicacéo
com os alunos através dos quadros de aviso de cada curso e e-
mails das turmas e site da IES; e

e Conscientizar coordenadores de todos 0Ss cursos quanto ao
cumprimento dos prazos académicos, a exemplo de manter-se as
datas de avaliagéo, entrega das atas, registros de faltas, notas e
contetdos no sistema professor on-line.
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Descricdo dos Trabalhos Realizados para Sensibilizacao

Pauta da Reuniao

Apresentar e discutir junto os membros da CPA o Plano
Tatico da FAPAN para o segundo semestre de 2016

Principais Decisfes:

e Construir o modelo de Avaliagdo Institucional que envolva
discentes, docentes e técnicos-administrativos e realizar a
avaliacao neste periodo;

e Acompanhar a construcdo do Projetos de Semana Académica
dos Cursos da FAPAN

e Conscientizar todos o0s coordenadores de cursos para
participacdo no projetos da IES, que objetivem promover agcbes
de extensdo com carater social e possibilitar que as semanas
académicas de curso gerem resultados, como: artigos cientificos,
TCC’s e publicagdes;

e Comunicar aos discentes, docentes e técnicos-administrativos a
realizacdo da Avaliacdo Institucional, bem como informacdes
sobre o que € a CPA; e

e Acompanhar a melhoria das instalacfes fisicas dos setores
técnicos-administrativo, como: Central de Atendimento,
Departamento Pessoal, Coordenacdes de Curso e Direcao.

Definir divulgacéo dos resultados da Avaliacao Institucional:

Principais Decisdes:

e Conscientizar todos coordenadores sobre a
organizacgao/catalogacdo de todos os eventos realizados pela
instituicao;

e Definido que os mecanismos para divulgagdo dos resultados da
Avaliagcéo Institucional junto aos discentes sera por e-mail das
turmas e banner/cartazes a serem fixados no inicio do periodo
2016; e

e Solicitar aos coordenadores para divulgarem os resultados da
avaliacao institucional junto aos docentes na reunido pedagogica
do inicio do periodo 2016.

e Comunicar no periodo 2016 informagfes sobre a importancia da
CPA para toda instituicéo; e

e Definida a realizagdo da Avaliacdo do Docente pelos discentes
para periodo 2016.




Apresentacao objetiva das fragilidades, potencialidades e acées corretivas

propostas e realizadas com indicacdo dos eixos e dimensdes relacionadas

Fase de avaliacdo: Sensibilizacéo

ATIVIDADES REALIZADAS

Meio de S Segmento alvo (marque com um X)
Adenle Comunicagéao Data de realizagéo ,. :
/ R_e_curso Discente | Docente Técnicos Sociedade
Utilizado Administrativos Civil
Construcéo do
modelo de Sistema de .
P " ~ Maio X X
Avaliacdo informacéo
Institucional
Comunicado/
Sensibilizagéo Cartazes,
gobreNa HRUIEES® Gl Julho/Agosto/Setembro X X
realizacdo de sala de aula,
Avaliacdo site e e-mails
Institucional
Cartazes,
Realizacdo de | divulgacdo em
IAvgllagao sala'de aula, Agosto/Setembro/Outubro X
nstitucional site e,
Discentes especialmente,
e-mails
Cartazes,
Realizacdo de | divulgacdo em
Avghagao sala_de el Agosto/Setembro X
Institucional site e,
Docentes especialmente,
e-mails
Tabulacéo dos
Resultgdo~s e _S|stema c~ie Outubro/Novembro X X
Avaliacéo informacao
Institucional
Divulgacao dos
resultados da E-mails Dezembro 2016/Janeiro e X X
Avaliacéo Fevereiro 2017
Institucional
FRAGILIDADE

DETECTADA NO
PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

v' Participacao efetiva do aluno no processo.
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v Engajamento ampliado dos coordenadores de cursos,

POTENCIAL IDADES discentes e docentes nas atividades;

DETECTADAS NO
PROCESSO DE

A v . o )
SENSIBILIZACAO Participagcdo consciente das pessoas no processo de

avaliacao;

Fase de avaliacado: Elaboracéo e Aplicacao dos Instrumentos da Avaliacao

Institucional

Instrumentos de Avaliacdo elaborados e aplicados

A SEGMENTO ALVO
Data de aplicacéo/ : .
Instrumento . = : Técnicos- Sociedade
realizacao Discente | Docente Administrativos Givil
Questionario de Avaliacdo | Agosto/Setembro/Outubro
o X X
Institucional 2016

FRAGILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

v NUumero limitado de pessoas para a realizacdo das
atividades em todas as etapas.

v' Confusdo com o link da Ouvidoria no Portal;

POTENCIALIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO DE
ELABORACAO E
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

v' Maior envolvimento dos coordenadores,
administrativo e professores
avaliacao.

pessoal
no processo de

v As atividades de sensibilizacdo facilitaram o
processo de adesao e de apoio por parte dos alunos
na avaliacao de docentes.

v Extensao temporal do processo de sensibilizacdo
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Fase de avaliacao: Tabulac&o dos Instrumentos Propostos para Avaliacao

Institucional (Relatério dos Dados Obtidos) e Divulgacéao

Data de
A Data de inicio da Tabulagao término da : ~
Eslng (relatdrio) ; Tabulacao DrelgEe
(relatério)
Dezembro
2016/Janeiro
2016 Outubro 2016 Dezembro 2016 e  Eevereiro
2017
FRAGILIDADE
DETECTADA NO
TAPBRl(J)LC AEg ASS E /avirlwigggaomento digital dos envolvidos no processo e na
DIVULGACAO
DOS
INSTRUMENTOS
APLICADOS
v Agilidade na divulgacéo dos resultados;
FACILIDADES
DETECTADAS NO| v Aprimoramento do processo e interacdo da equipe no
PROCESSO processo de avaliacao;
TABULACAO E
DIVULGACAO v' Oportunidade de acesso a partir de qualquer espaco e
DOS plataforma digital, como computador, notebook, celular
INSTRUMENTOS ou tablet.
APLICADOS

17




Fase da Avaliacdo: Apresentacdo Objetiva das Fragilidades E Potencialidades

da Instituicéo

DIMENSAO | - A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES

v Decisbes ainda centralizadas, mesmo quando se
trata da necessidade de implementacdo de acdes a nivel
local, dificultando a captura de oportunidades.

v Manutencéo da divulgacao através informes sobre os
planos e projetos institucionais, uma vez que se evidencia a
entrada continua de novos docentes.

POTENCIALIDADES

v PDI e PPI atualizados e adequados a realidade de
mercado.

v' Maior compreensdao do PDI, por parte dos
Profissionais a nivel local.

v AcOes taticas e operacionais cada vez mais
coerentes com o PDI

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao académica, de monitoria e demais

modalidades.

FRAGILIDADES

v Limitacdes do corpo docente e discente quando a
aplicabilidade ou realizacéo das atividades de extensdo em
funcdo da indisponibilidade deste no que refere ao regime
de trabalho de alguns, muitos docentes atuam em suas
areas de especializacao.

v' Atividade de monitoria ainda ndo implementada, em
funcdo de que alguns alunos interessados, ndo tém
conseguido preencher todos 0s requisitos necessarios.

v' Falta de comprometimento do docente na conducao
de algumas atividades ligadas a extensao;
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POTENCIALIDADES

v

doutor;

v

ensino e extensao;

v

Corpo docente qualificado e com titulacdo — mestre e

CondigOes de desenvolver atividades que envolvem o

Participagao do aluno nas atividades propostas.
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DIMENSAO 1ll - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a incluséo
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural,

da producdo artistica e do patrimdénio cultural.

FRAGILIDADES

v' Limitagdo de recursos humanos e financeiros.
v" Envolvimento da comunidade académica aos finais
de semana;

POTENCIALIDADES

v Acles estratégicas planejadas e desenvolvidas pelo
corpo docente, discente e técnico-administrativo, de forma
integrada, que envolvem cada vez mais a academia, a
sociedade civil e o Estado.

v Envolvimento dos alunos na iniciacdo a producédo
cientifica - criacdo de artigos, trabalhos de conclusdo de
Curso e publicacdes, sob orientacédo docente;

v' Manutencdo e ampliacdo dos projetos de cunho
social, buscando envolver todos os atores da comunidade
académica;

v" Facilidade para mobilizacéo e participacao discente.

DIMENSAO IV - A comunicacdo com a sociedade.

FRAGILIDADES

v Falta de material de divulgacao/estratégias de
marketing eficientes de divulgacdo das acdes e da
avaliacao para a comunidade externa,

v' Apoio institucional das atividades externas.

POTENCIALIDADES

v' Fortalecimento da imagem institucional em ambito
local com as midias sociais, portal e material de divulgacao;

v' Manutencdo adequada do Portal da FAPAN.
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DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢gdes de trabalho.

FRAGILIDADES

v" Nivel moderado de retencéo dos talentos humanos;

v' Incentivo parcial para a capacitacao dos profissionais
de forma adequada.

POTENCIALIDADES

v' Organizacdo com recursos tecnolégicos e humanos
para melhorar o processo de comunicacao e as condicdes
de trabalho;

v' Motivagdo para aprumagdo e treinamento
profissional;

v Organizacdo com capacidade para proporcionar o
crescimento cognitivo dos seus colaboradores.

DIMENSAO VI - Organizacdo e gestdo da Instituicio, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios.

FRAGILIDADES

v. O nivel de consciéncia voltado para efetiva
participacdo na gestdo da instituicdo, por parte dos
colegiados, tem crescido em nivel moderado.

POTENCIALIDADES

v" Melhoria no nivel de planejamento das ac¢0es;

v Melhoria na integracdo entre atores participantes da
gestéo;

v Melhoria no nivel de interlocucdo associadas e
mantenedora no que se refere aos processos de gestéo.
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DIMENSAO VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de
informagao e comunicagéo.

FRAGILIDADES

v' Auséncia de um auditério para os eventos da
instituicéo;

v" Parcial autonomia em uma unidade da IES.

POTENCIALIDADES

v Reformas no espaco fisico dos setores de trabalho
dos técnicos-administrativos;

v' Adequacédo das unidades para a acessibilidade;

v' Laboratérios atualizados;

v' Salas climatizadas e confortaveis;

v' Manutencao e melhoramento dos softwares cada vez
mais interativos, que permitem a descentralizacao de alguns
processos, a exemplo do professor online, inclusive com a
melhoria do processo de atividades de disciplinas EaD

realizadas pelos discentes.

v' Sistemas/plataformas que permitem ao aluno uma
maior flexibilidade frente aos processos académicos.

v" Melhoria do acompanhamento de dados e
informacdes, via sistemas.
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DIMENSAO VIl - Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

FRAGILIDADES

v' Ainda necessita de melhor estruturacao;
v' O ato de avaliar vinculado a puni¢do ou premiacao;

v Existe a necessidade de aumentar o envolvimento
dos discentes envolvidos nestes diversos processos.

POTENCIALIDADES

v" O processo estd mais bem estruturado, com
calendarios previamente definidos, por curso e a disposicao,
e notada percepcdo desta organizagdo pela comunidade
académica;

v' Possibilidade de reflexdo a partir dos valores e
indicadores apontados;

v Retroalimentacdo do processo a partir da interacédo
com 0s processos avaliativos do MEC,;

v Informatizacao da avaliacao e processos.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

v' Dispersao dos egressos;

v' Habito tecnoldgico limitado;

v' Discentes com pouco habito de leitura das
informacdes disponibilizadas, sendo necessario trabalho

pelos coordenadores de comunicacao por sala de aula;

v' Atualizacdo de contato pessoal continuo.
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POTENCIALIDADES

v' Atendimento realizado de forma segmentada pelos
coordenadores de cursos;

v'  Espagos fisicos para atendimento ao estudante,
como a Central de Atendimento, Sala de Tempo Integral,
Atendimento on-line nas unidades de ensino;

v' Abertura de dialogo com os estudantes;

v" Realizagdo de reunides com os lideres de turmas.
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DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

v" Inadimpléncia em funcdo do perfil da clientela da
unidade;

v Reducgéo dos incentivos e beneficios

FRAGILIDADES governamentais;

v" Diminui¢do do numero de alunos que buscaram o
Fies e Prouni.

v Aumento da demanda por oportunidades vantajosas
de ingresso, como financiamento proprio, descontos de
acordo com a pontuacdo do Enem, concurso de bolsas,
POTENCIAL IDADES | Promocoes de matricula e descontos para tra.nsferenua e
na pontualidade no pagamento da mensalidade;

v" Controle e monitoramento da sustentabilidade
financeira da unidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo dentro do campo educacional pode ser definida de diferentes
maneiras; porém, qualquer que seja sua definicdo, a avaliacdo sera sempre o retrato
da eficacia de programas e métodos de ensino; portanto, avaliacdo significa

atribuicdo de valor, nunca desvalorizacao.

a) Potencialidades:

e Articulagdo e coeréncia entre os documentos da instituicdo (PDI, PPI,
Regimento Geral e Estatuto), bem como utilizacdo dos mesmos para a
definicdo e para a efetivacédo de projetos de ensino e extensao;

e Coordenadores de cursos presentes e comprometidos.
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b)

Atividades de extensdo que mostram fortemente a responsabilidade social da
Instituicio em acdes culturais, integrando teoria e pratica e gerando uma
intervencdo no entorno social;

Possui uma politica de educacgdo superior articulada organizadamente a um
projeto de sociedade e de educacao;

Possui uma variedade de atividades de responsabilidade social que faz parte
do cronograma institucional e da prépria cultura da Instituicéo;

A infraestrutura da Instituicdo € um espaco valorizado, em especial, no que
condiz ao acesso e a localizacao;

Recursos tecnolégicos e de comunicacdo em numero disponivel para

atendimento de alunos e professores.

Medidas adotadas pela Instituicdo em funcdo de sugestdes apontadas
pela CPA:

Melhora na comunicacdo interna e aperfeicoamento na divulgacdo de
informacdes a comunidade externa, por meio da intensificacdo de palestras e
reunides, ampliacdo do material de divulgacao;

Aumento da divulgacdo das realizacbes académico-cientificas e sociais da
IES para a comunidade interna e externa, por meio da intensificacdo do uso
dos espacos no site institucional; e

Melhora no atendimento prestado pelos diversos setores, tanto pelas
informatizacbes implantadas como pelo treinamento mais frequente dos
funcionarios.

Intensificacdo do acompanhamento das avaliacdes aplicadas ao corpo

discente;

Necessidades (Fragilidades):

Sensibilizacdo acentuada dos alunos sobre a importancia dos processos
avaliativos internos e externos;

Intensificacdo da necessidade do trabalho de monitoria ao corpo discente; e
Continuidade e aperfeicoamento da capacitacdo técnica do corpo técnico

administrativo, a fim de melhorar o atendimento a comunidade Académica.
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d) Sugestdes para o continuo aprimoramento institucional:

e Estruturacédo da avaliagdo da aprendizagem com questdes majoritariamente
discursivas, com a participagdo dos professores envolvidos em cada
semestre, desde o primeiro periodo, de forma a promover a articulagéo entre
0s contetdos das diversas disciplinas, proporcionando aos alunos a visao
interdisciplinar dos problemas do cotidiano profissional e um melhor
desempenho no trato das questdes discursivas;

e Conscientizacdo dos estudantes, por meio de cursos, oficinas, workshops,
palestras e encontros, sobre a importancia de se comprometerem com bons
desempenhos nas avaliacbes de desempenho (internas e externas);

e Incentivo e otimizacdo do uso dos recursos tecnolégicos e bibliograficos por
meio de estratégias que estimulem o desenvolvimento intelectual
independente, por meio do auto-aprendizado; e

e Estimulo da diversificacdo da formacdo do aluno com a pratica da leitura de

temas atuais e a participacdo em eventos cientificos e culturais.
Além das medidas ja apresentadas, a propria CPA pretende aprimorar e ampliar

0s instrumentos utilizados na Avaliacdo Institucional Interna a ser realizada no

préximo periodo.
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