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1. APRESENTACAO

Considerando a necessidade da aplicagdo do processo da avaliacdo
institucional, em atendimento da Nota Técnica 065/2014, a avaliacdo interna
realizada esteve voltada para as questfes pedagdgicas, dentro das dimensfes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES)” com o intuito de
construir um processo avaliativo significativo, com diferentes mecanismos de
acompanhamento académico e das interfaces do ensino, da pesquisa, da extenséo,
gue compdem a totalidade gestora da instituicdo.

O atual cenério é desafiador, mas bastante estimulante, porém, para conseguir
atender as demandas institucionais houve a necessidade de reorganizar e planejar o
cotidiano de todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino Superior.

Ao longo deste relatorio parcial referente ao exercicio de 2019, veremos 0s
avancos ja realizados e o que precisamos aprimorar nos aspectos administrativo-
pedagogico, especialmente, na efetivacdo da melhoria estrutural do IMEC, por meio
de uma pesquisa quantiqualitativa com os professores e académicos dessa IES,
direcionado para de ensino presencial dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Direito.

Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
Prof. Klausberg dos _Santos Amaral Coordenador da CPA
Sampaio

Representante dos Coordenadores de
Curso

Prof. Alexandre Moura Lima Neto Representante do corpo Docente
Nil Erank Silva da Costa Representante_ dp Co_rpo Técnico-
Administrativo

Prof. Walter Souto de Sousa

Bruno David Serpa Representante do Corpo Discente
Josélia Maria Sousa Costa Representante do Corpo Egresso
Antbnio Messias Silva Oliveira Representante da Sociedade Civil

2. CONTEXTUALIZACAO DA IES — MISSAO E ORGANOGRAMA

A Associacdo Unificada Paulistade Ensino Renovado Objetivo - ASSUPERO
pessoa juridica de direito privado com sede na Avenida Paulista, n°® 900, 1° andar, Bela
Vista, Sado Paulo, Estado de Sao Paulo, com Estatuto registrado e protocolado em

microfilme no Quarto Cartério de Titulos e Documentos de Sao Paulo, em 04/02/2004,



sob 0 n°® 477.740, cadastrada no CNPJ sob o n° 06.099.219/0001-01, era uma entidade
mantenedora sem fins lucrativos até o ano de 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacdo do tipo juridico da
ASSUPERO de associagcdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob
denominagdo de ASSUPERO ENSINO SUPERIOR S/S LTDA., cuja ata encontra-se
registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas da Capital sob n°® 669725, de 22 de
janeiro de 2018, com manuteng&o do mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01.

Em 06 de julho de 2018, apos registro na JUCESP, sob NIRE n° 3523113603-9,
ocorreu a transformacdo do tipo societario para ASSUPERO ENSINO SUPERIOR
LTDA., permanecendo o mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01.

Com a transformacdo, a ASSUPERO passou a categoria administrativa de
mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou no cadastro do sistema e-
MEC.

3. HISTORICO DA MANTIDA

O Instituto de Ensino Superior do Maranh&o — IMEC esté situado na Av. Séao
Marcal, n°® 214 — Jodo Paulo - S&o Luis, Maranhdo. Uma vez credenciado pela Portaria
Ministerial n.° 1.096, publicada no D.O.U. de 30/05/06, passou a oferecer 0os seguintes
programas de graduacdo: Administracdo, autorizado pela Portaria n.°
1.095/06,(publicada no D.O.U. em 30/05/06) e reconhecido pela Portaria n°
304/15 Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U.
em 30/05/06) e reconhecido pela Portaria n°® 64/15 ,Comunicacdo Social com
habilitacdo em Publicidade e Propaganda, autorizado pela Portaria n.°
1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e reconhecido pela Portaria n® 67/15 e
Direito, autorizado pela Portaria n.° 299/11 (publicada no D.O.U. em 29/07/11)
e Turismo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06).

O Instituto Maranhense de Ensino e Cultura - IMEC tem como misséo investir
em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem
as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas
atuacao. Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacdo superior

integrando o ensino e a extensdo, visando a formacgédo de sujeitos empreendedores e



comprometidos com o autoconhecimento, a transformacdo social, cultural, politica e
econdmica do estado e da regiao.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com o0s ingressos, 0s egressos e com as organizacoes locais. Nesse
sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e
participar da inser¢ao dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende que,
na interacdo dindmica com a sociedade, em geral, e com o mercado de trabalho, em
particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacao de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o Instituto Maranhense
de Ensino e Cultura - IMEC pretende produzi-lo articulando o ensino com a extensao a
partir da analise da realidade social, econdémica, politica e cultural local, buscando
compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir
para transformar. Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formacao que
combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao
sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacao do profissional deve abranger uma série
de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcéo
gualitativa, a0 mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na direcdo da
resolucdo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa misséo, a Instituicdo também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educacéao superior, deva ser possuidora de uma politica
de graduacéao rigorosa, sdlida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e

de educacéo.



O organograma é representado abaixo:
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3.1. Histérico do Instituto

O Instituto de Ensino Superior do Maranhd@o — IMEC esta situado na Av. Sao
Marcal, n° 214 — Jo&o Paulo - Sdo Luis, Maranh&o. Uma vez credenciado pela Portaria
Ministerial n.° 1.096, publicada no D.O.U. de 30/05/06, passou a oferecer 0os seguintes
programas de graduacdo: Administracdo, autorizado pela Portaria n.°
1.095/06,(publicada no D.O.U. em 30/05/06) e reconhecido pela Portaria n°
304/15 Ciéncias Contabeis, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U.
em 30/05/06), reconhecido pela Portaria n° 64/15 e renovado o reconhecimento pela
portaria n° 87/2019 (publicada no D.O.U em 21/02/19), Comunicagdo Social com
habilitacdo em Publicidade e Propaganda, autorizado pela Portaria n.°
1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e reconhecido pela Portaria n® 67/15 e
Direito, autorizado pela Portaria n.° 299/11 (publicada no D.O.U. em 29/07/11) e
reconhecido pela portaria n° 1.012/17 (publicada no D.O.U. em 27/09/2017)
e Turismo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06).

Quadro 2: Autorizacdo e Reconhecimento

Autorizacdo Reconhecimento Alunos Alunos | Alunos | Alunos
Cursos i i Vagas
Data Portaria Data Portaria 2016 2017 2018 2019
Administragio | 29/05/06 | 1.095/06 | 1g0a15 | 30415 | SOON | 50 011 | app | Y
Ciéncias 29/05/06 | 1.095/06 | 21/02/19 | 34/19 | 100N | 207 234 397 343
Contabeis
Direito 28/07/11 | 299/11 | 25/09/17 | 1012/17 | 100N | 269 320 556 449
Comunicacgéo
Social em 29/05/06 | 1.095/06 | 29/01/15 | 67/15 | 100 N 68 79 81 171
Publicidade
e Propaganda
Turismo 29/05/06 | 1.095/06 - . 100 N 0 0 0 0

3.2 Evolucdes da Estrutura Fisica

O Instituto Maranhense de Ensino e Cultura - IMEC nos ultimos anos tem
direcionado esforgos para o0 seu crescimento enquanto instituicdo de ensino e enquanto

referéncia de ensino na regido. Muitas conquistas foram possiveis nos ultimos anos,



gracas a investimentos em infraestrutura fisica, capacitacao profissional, contratacéo de
novos funcionarios.

Ressaltamos que todos os cursos de graduagéo do IMEC, avaliados tém conceito
minimo 3 nas avali¢cdes externas do MEC.

Varias contratagbes foram feitas nos Ultimos anos, entre corpo técnico-
administrativo e docentes, para atender aos novos alunos. Além das contrata¢des, foram
realizados cursos de capacitacdo dos funcionarios ja vinculados a IES.

Outras melhorias da IES ocorreram no ambito de infraestrutura. Varios espacos
destinados aos coordenadores, sala de estagio, CPA e laboratérios foram criados.

O objetivo de se destacar como referéncia de ensino na cidade e regido também

vem sendo alcancgado.

Dependéncias/Serventias Quantidade M?
Sala de Direcao 1 13,50
Sala da Coordenacao de Administracao 1 5,17
Sala da Coordenacéao de Ciéncias Contabeis 1 5,16
Sala da Coordenacéo Pedagdgica 1 7,48
Sala da Coordenacéo de Direito 1 5,16
Sala da Coordenacéao de Publicidade e Propaganda 1 5,04
Sala de Apoio Pedagdgico - NAAP 1 7,31
Departamento Pessoal 1 12,96
Sala de NDE 1 6,90
Sala de CPA 1 5,20
Sala de Coordenacgéo de Estagio 1 6,90
Sala de Professor Tempo Integral 1 8,05
Sala de Professores 1 40,60
Sala de Recursos Materiais 1 7,20

2 56,16
2 64,40
4 55,80
Salas de Aula 2 60,00
2 60,72
4 55,68
2 64,26




69,85
3 65,40
TOTAL 23
4 Baterias 26,40
Sanitéarios de 4
banheiros
Patio Coberto / Area de Lazer / Convivéncia 1 714,65
Setor de Atendimento / Tesouraria/ Secretaria 1 30,73
Praca de Alimentacéo 1 76,30
1 104,52
Auditorio / Sala de audio
1 369,2
Mini Auditério 1 117,71
Sala de Apoio Administrativo 1 17,00
Laborat6rios de Informética ! >3,82
1 52,45
Outros laboratorios (Recursos Audiovisuais) 1 43,92
Sala de Tecnologia da Informacgé&o 1 17,00
Biblioteca (Acervo) 1 63,64
Sala de Estudo 1 52,14
Cabine de estudo 2 22,42
Geréncia de Unidade 1 7,39
Hall de Recepcéo 1 15,96
Copiadora 1 14,86
Almoxarifado 1 7,20
Estacionamento Privativo 1 3.829,75

4. CONCEITOS OBTIDOS PELO INSTITUTO MARANHENSE DE ENSINO E CULTURA - IMEC
NAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS EXTERNAS

Curso ENADE 2018 CPC CC
Administracdo 2 sC 3
Ciéncias Contabeis 2 SC

Direito 2 SC 4
Comunicacao

Social em 2 sc 5
Publicidade e
Propaganda




5. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Comisséao Propria de Avaliacao (CPA) das IES foi instituida por meio da Portaria
n° 01, de 11 de junho de 2004, em consonancia com o Art. 11, da Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004.

A atuacdo da CPA é autdbnoma em relacdo a conselhos e demais 06rgaos
colegiados existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso II,
do art. 11, da Lei n° 10.861/2004.

Constituem objetivos da CPA:

1. Coordenar os processos de avaliacao internos da instituicao;

2. Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacao Interna da IES;

3. Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente das
acOes avaliativas;

4, Sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC,;

5. Promover as acdes institucionais necessarias ao cumprimento dos
objetivos do SINAES;

6. Conduzir de forma ética os processos de avaliacao interna;

7. Estimular a cultura da auto avaliacdo no meio institucional.

Compete a CPA:

1. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliacao
interna da IES, incluindo a formacé&o de grupos de trabalho;

2. Coordenar e participar da elaboracédo e aplicacdo dos instrumentos de
coleta de dados e informacgdes sobre a realidade institucional;

3. Garantir o rigor na coleta de dados e informac¢des, bem como em todas as
atividades pertinentes a avaliacdo interna;

4. Articular a participacdo de toda a comunidade interna e externa no
processo avaliativo;

5. Promover seminarios e debates de sensibilizacdo da comunidade
universitaria para que participem ativamente do processo de avaliacdo interna;

6. Coordenar a andlise dos dados e informacdes coletados, produzindo
relatorios destinados a subsidiar o planejamento estratégico das IES;

7. Promover a ampla disseminacdo dos resultados da avaliacdo interna
institucional mediante a divulgacédo de relatérios, informativos e boletins;

8. Empenhar-se para que a autoavaliagcdo seja ponto de partida para a
reflexdo e proposicdes de melhorias institucionais;

9. Elaborar os relatorios parciais e finais referentes a cada periodo avaliativo
institucional.

10



O trabalho da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo promover
melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliagdo como instrumento.
Desta forma, procura contribuir com a gestdo universitaria, indicando caminhos e
revendo processos.

A CPA tem contribuido para o processo de avaliagdo interna, procurando
aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver mais a participacao de todos os
segmentos.

Visando a participacdo da comunidade académica de forma representativa, séo
envolvidos os discentes e docentes em pesquisas realizadas ao longo do ano,
procurando através da autoavaliagdo, avaliar questbes relacionadas ao ensino,
extensao, responsabilidade social, infraestrutura, corpo docente e gestdo da IES. Desta
forma, buscando analisar a coeréncia entre 0 que a Instituicdo faz e o que se propde a
fazer a partir de sua misséo.

Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite manifestar sua
satisfacdo ou insatisfacéo e fazer suas devidas observacoes. Estas informacdes obtidas
vao ser utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; para orientar suas politicas académica e de gestao e para desvelar
a realidade dos cursos e da prépria instituicdo. A autoavaliacao institucional, realizada
de forma permanente, avalia todos os indicadores estabelecidas pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de deciséo da IES,
é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacdo e compreenséo. E
por este motivo que a complexidade das atividades realizadas e das informacdes obtidas
pela CPA estédo consolidadas esquematicamente pelas dez dimensdes preestabelecidas
pelo SINAES.

5.1 Historico da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

A CPA do IMEC elabora periodicamente questionarios de avaliacdo que séo
aplicados nos diversos setores da instituicao, o que permite a verificacdo do cumprimento
da misséo e das politicas institucionais. A comunidade interna do IMEC, formada pela
direcao, professores, funcionarios e alunos da instituicdo, beneficia-se da autoavaliacéo
na medida em que adquire subsidios para refletir sobre seu projeto académico-
institucional e transforma-lo. A comunidade externa, por sua vez, tem acesso aos pontos
e as fragilidades da instituicdo assim avaliados. A Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o
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SINAES, apoia-se em componentes basicos, que caracterizam processos distintos de
avaliagéo:

A avaliagao institucional;

A avaliacao dos cursos de graduacéao;

A avaliacdo do desempenho dos estudantes, conhecida por ENADE;
A avaliagcao externa.

Sendo parte de um mesmo sistema de avaliacdo, cada um destes processos é
desenvolvido em situa¢des e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos proprios,

mas articulados entre si.

5.2.  Metodologia do Processo Avaliativo

O Programa de Auto avaliacdo do IMEC tem se baseia na metodologia proposta
pelo SINAES/CONAES. De acordo com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliagéo
institucional devera contemplar as seguintes dimensdes, respeitando-se obviamente, as
especificidades de cada uma das IES:

A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, que identifica o projeto
e ou missao institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocac¢ao e insercéo
regional ou nacional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, a qual explicita
as formas de procedimento quanto a formacdo académico-cientifica, profissional e
cidada, de construcdo e disseminacdo do conhecimento, de articulacdo interna, que
favorece a iniciacao cientifica e profissional, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento
de projetos de extenséo;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural, que contempla o compromisso social da instituicdo enquanto
portadora da educagdo como bem publico e expressdo da sociedade democrética e
pluricultural, de respeito pela diferenca e de solidariedade, independente da configuragcao
juridica da IES;

12



A comunicacdo com a sociedade, que procura identificar as formas efetivas de
aproximacdo entre a IES e a sociedade, de tal sorte que a comunidade participe
ativamente da vida académica, bem como fique explicitado o compromisso da IES com
a melhoria das condi¢fes de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz
e as informacdes que detém;

As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de
trabalho, que explicita as politicas e os programas de formacgéo, aperfeicoamento e
capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo, associando-os com planos de
carreira condizentes com a magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com as
condicdes objetivas de trabalho;

Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios, que procura avaliar os meios de gestao para cumprir os objetivos
e projetos institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial nos 6rgaos
colegiados, as relacbes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a
participacdo nas politicas de desenvolvimento e expanséo institucional;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicacéo;

Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional, que procura perceber como o processo de avaliacdo esta
interligado ao processo de desenvolvimento institucional;

Politicas de atendimento aos estudantes, que procura analisar as formas com que
os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas através dos
guais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida estudantil;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta e procura da educacao superior que avalia a capacidade de
gestdo e administracao do orcamento e as politicas e estratégias de gestao académica,
com vistas a eficacia na utilizacao e na obtencao de recursos financeiros necessarios ao
cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

A partir da Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC — Assunto:
Instrumento de Avaliacao Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior (SINAES) foi organizado um instrumento matricial com cinco eixos,
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contemplando nestes, as dez dimensdes referenciadas no marco legal do SINAES
(Artigo 3° da Lei n° 10.861). O agrupamento das dimensdes em eixos visa facilitar o
didlogo entre as atividades que devem ser articuladas no momento da avaliacdo. Os
eixos ficam assim dispostos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensédo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliagao).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do
SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extenséo), 4 (Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do SINAES.

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizacéo e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

A CPA, com base nesta nota técnica — agrupamento das 10 dimensdes em 5 eixos
— planejara a pesquisa em etapas com a elaboracao dos instrumentos visando a coleta
dos dados para a avaliacdo interna. Apos a coleta dos dados, a CPA vai sistematizar e

analisar os dados. A analise final pretende incluir, também, os seguintes niveis:

e Nivel declaratério que analisara os textos fundamentais do projeto institucional;

e Nivel normativo que avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestao
préatica do Instituto;

e Nivel da organizacdo que avalia se a instituicdo conta com instancias que
promovam a qualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e
extensdo e sua efetividade académica e social;

e Nivel de resultados que avalia a eficacia e efetividade académica e social dos
processos desenvolvidos, formacdo de profissionais, producdo académica,

artistica e cultural disseminada no ambito técnico-cientifico e social.

O processo avaliativo desta forma foi organizado e etapas tendo como referéncia
0s 5 eixos. O resultado das etapas sera apresentado em relatérios parciais e no final do

processo sera feito o compilamento de todas as etapas que resultara no relatério final da
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avaliacdo interna e ele sera encaminhado ao Conselho Superior da IES e para o

Ministério da Educacéo.

Obs.: Este quadro é comum atodos considerando que 0s objetivos gerais e os especificos

aqui apresentados estdo de acordo com a legislacéo vigente.

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicio como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e
as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e o desenvolvimento
institucional, e;

- Privilegiar o conceito da auto avaliagdo e
sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e 0
futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para
sua realizacao.

- Gerar conhecimento para a tomada de
decisdo dos dirigentes da instituicdo em
relacdo a melhoria continua de qualidade
dos servicos de educacdo superior
ofertados;

- P6r em questéo os sentidos do conjunto
de atividades e finalidades as cumpridas
pela instituicdo;

- Identificar as potencialidades da
instituicao e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagodgica e
capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relacbes de cooperacdo
entre os diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculacdo da
instituicdo com a comunidade;

- Julgar acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os
servicos desenvolvidos.

Quadro 4: 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

Eixol: Eixo 2:
Planejamento | Desenvolvimento
e Avaliacao Institucional
Institucional

Eixo 3: Eixo 4: Eixo 5:
Politicas Politicas de Infraestrutura
Académicas Gestao Fisica
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Dimensé&o:

8-
Planejamento
e Avaliacdo

Dimensoes:

1- Misséo e PDI
3-
Responsabilidade
Social

Dimensdes:
2- Politicas
para  Ensino,
Pesquisa e
Extenséo.

4-
Comunicacao
com a
sociedade.

9- Politica de
Atendimento
aos discentes

Dimensoes:

5- Politica de
Pessoal

6- Organizacao
e gestdo da IES.
10-
Sustentabilidade
Financeira

Dimensao:
7-
Infraestrutura

Fisica

5.3.

Metodologia da Coleta de Dados

O resultado da pesquisa da Avaliacao Institucional Interna, realizada no més de

outubro do ano de 2018, s&o os seguintes:

Clientela alvo:

Coordenadores,

ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS, COMUNICACAO SOCIAL E DIREITO.
Resultado da Avaliacao Institucional Interna — 2018
SUJEITOS DA PESQUISA: 32% dos alunos responderam ao questionario e 35%

de professores

Alunos e professores dos Cursos de
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DADOS MAIS RELEVANTES DOS ALUNOS DA [ES:

RELATORIO ALUNO

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: CPA - Pesquisa de Avaliacao Institucional Interna - Discentes
Periodo de postagem do questionario: 15/08/2019 a 11/09/2019

Periodo de resposta do questionério: 02/09/2019 a 13/12/2019

Perfil: ALUNO

CAMPUS: IMEC | QUESTOES POSTADAS: 25

O IMEC proporciona divulgacéo de conhecimento para setores da comunidade através de
cursos, palestras, seminarios e eventos cientificos

Concordo Plenamente - 31.6% - 141
Concordo Parcialmente - 39.2% - 175
Discordo Parcialmente - 15.6% - 70
Discordo Plenamente - 13.4% - 60
Total de participantes: 446

Total de alunos: 596

Participacdo: 75%

Vocé tem conhecimento de a¢bes (Bolsas de descontos, FIES, Prouni, convénios de
descontos...) que favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos em situacdo econdémica
desfavoravel no IMEC

Concordo Plenamente - 51.7% - 231
Concordo Parcialmente - 33.1% - 148
Discordo Parcialmente - 8.74% - 39
Discordo Plenamente - 6.27% - 28
Total de participantes: 446

Total de alunos: 596

Participacao: 75%

Vocé estda satisfeito com seu curso

Concordo Plenamente - 46.2% - 206
Concordo Parcialmente - 39.1% - 174
Discordo Parcialmente - 8.76% - 39
Discordo Plenamente - 5.84% - 26
Total de participantes: 445

Total de alunos: 596

Participagdo: 75%

A Estrutura Curricular do seu curso é adequada a formacéo pretendida para seu futuro
profissional

Concordo Plenamente - 42.8% - 189
Concordo Parcialmente - 40.5% - 179
Discordo Parcialmente - 11.5% - 51
Discordo Plenamente - 4.98% - 22
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Total de participantes: 441
Total de alunos: 596
Participagdo: 74%

Os meios de comunicacao do IMEC (Site, informativos em murais, Redes sociais, ouvidoria,
etc.) sdo satisfatorias

Concordo Plenamente - 33.7% - 149
Concordo Parcialmente - 38.0% - 168
Discordo Parcialmente - 16.0% - 71
Discordo Plenamente - 12.0% - 53
Total de participantes: 441

Total de alunos: 596

Participacéo: 74%

O Coordenador do seu curso € presente, ativo e conduz adequadamente as relagcdes com 0s
alunos

Concordo Plenamente - 45.3% - 200
Concordo Parcialmente - 31.2% - 138
Discordo Parcialmente - 14.2% - 63
Discordo Plenamente - 9.07% - 40
Total de participantes: 441

Total de alunos: 596

Participacao: 74%

Vocé esté satisfeito com a conduta profissional dos funcionarios do administrativo (Secretaria,
Coordenacao, departamento de estagio) da faculdade

Concordo Plenamente - 36.5% - 161
Concordo Parcialmente - 39.9% - 176
Discordo Parcialmente - 14.5% - 64
Discordo Plenamente - 9.07% - 40
Total de participantes: 441

Total de alunos: 596

Participacao: 74%

Vocé estd satisfeito com a conduta profissional dos docentes do IMEC

Concordo Plenamente - 43.2% - 190
Concordo Parcialmente - 41.6% - 183
Discordo Parcialmente - 10.2% - 45
Discordo Plenamente - 4.78% - 21
Total de participantes: 439

Total de alunos: 596

Participagdo: 74%

Os Professores em relagédo ao conjunto de tépicos ministrados, demonstram possuir dominio
do assunto

Concordo Plenamente - 49.7% - 218
Concordo Parcialmente - 36.3% - 159
Discordo Parcialmente - 9.81% - 43
Discordo Plenamente - 4.10% - 18



Total de participantes: 438
Total de alunos: 596
Participagdo: 74%

Os conteudos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma atualizacdo pertinente a area de
atuacdo e ao mercado de trabalho

Concordo Plenamente - 48.7% - 214
Concordo Parcialmente - 37.8% - 166
Discordo Parcialmente - 10.0% - 44
Discordo Plenamente - 3.41% - 15
Total de participantes: 439

Total de alunos: 596

Participacéo: 74%

O IMEC proporciona condi¢des de acessibilidade (rampas, banheiros, cadeias, bebedouros
com altura compativel, sinalizacdo em braile) e vagas demarcadas para portadores de
necessidades

Concordo Plenamente - 37.6% - 165
Concordo Parcialmente - 30.3% - 133
Discordo Parcialmente - 17.1% - 75
Discordo Plenamente - 14.8% - 65
Total de participantes: 438

Total de alunos: 596

Participacao: 74%

As salas de aula da faculdade (considerando limpeza, climatizacdo, carteiras, etc.) tem uma
avaliacdo positiva da sua parte

Concordo Plenamente - 32.5% - 143
Concordo Parcialmente - 38.8% - 171
Discordo Parcialmente - 15.4% - 68
Discordo Plenamente - 13.1% - 58
Total de participantes: 440

Total de alunos: 596

Participagdo: 74%

Podemos dizer que os laboratérios atendem de maneira satisfatoria

Concordo Plenamente - 45.7% - 201
Concordo Parcialmente - 34.6% - 152
Discordo Parcialmente - 11.1% - 49
Discordo Plenamente - 8.42% - 37
Total de participantes: 439

Total de alunos: 596

Participagdo: 74%

A Estrutura de atendimento ao aluno para informacdes, orientagdes e solicitagdo de
documentos na secretaria, é satisfatéria

e Concordo Plenamente - 34.5% - 151
e Concordo Parcialmente - 41.6% - 182
e Discordo Parcialmente - 15.3% - 67



e Discordo Plenamente - 8.46% - 37
Total de participantes: 437
Total de alunos: 596
Participacéo: 74%

Voceé possui conhecimento acerca da MISSAO do IMEC

Concordo Plenamente - 25.7% - 113
Concordo Parcialmente - 41.9% - 184
Discordo Parcialmente - 15.7% - 69
Discordo Plenamente - 16.6% - 73
Total de participantes: 439

Total de alunos: 596

Participacéo: 74%

Vocé considera seu desempenho e comportamento condizentes com a situacdo de um
académico exemplar

Concordo Plenamente - 45.6% - 198
Concordo Parcialmente - 45.1% - 196
Discordo Parcialmente - 6.91% - 30
Discordo Plenamente - 2.30% - 10
Total de participantes: 434

Total de alunos: 596

Participacao: 73%

As informacdes sobre os procedimentos administrativos sdo de simples localizagéo (vocé
encontra com facilidade)

Concordo Plenamente - 38.4% - 167
Concordo Parcialmente - 43.7% - 190
Discordo Parcialmente - 12.4% - 54
Discordo Plenamente - 5.29% - 23
Total de participantes: 434

Total de alunos: 596

Participacao: 73%

Vocé costumeiramente se utiliza do nosso Manual de Informacgdes para buscar estar por dentro

dos processos e datas relevantes durante o semestre

Concordo Plenamente - 35.5% - 154
Concordo Parcialmente - 39.7% - 172
Discordo Parcialmente - 15.2% - 66
Discordo Plenamente - 9.46% - 41
Total de participantes: 433

Total de alunos: 596

Participagdo: 73%

Existe compatibilidade entre seu curso e os recursos disponiveis pela faculdade

Concordo Plenamente - 34.7% - 150
Concordo Parcialmente - 45.8% - 198
Discordo Parcialmente - 12.9% - 56
Discordo Plenamente - 6.48% - 28



Total de participantes: 432
Total de alunos: 596
Participagédo: 73%

A quantidade e disponibilidade de livros na Biblioteca fisica e virtual séo satisfatorias

Concordo Plenamente - 45.5% - 198
Concordo Parcialmente - 34.4% - 150
Discordo Parcialmente - 11.2% - 49
Discordo Plenamente - 8.73% - 38
Total de participantes: 435

Total de alunos: 596

Participacéo: 73%

A qualidade da limpeza e higiene dos banheiros, bebedouros, salas de aula, corredores,
laboratérios e biblioteca séo satisfatérios

Concordo Plenamente - 39.3% - 171
Concordo Parcialmente - 40.2% - 175
Discordo Parcialmente - 14.0% - 61
Discordo Plenamente - 6.43% - 28
Total de participantes: 435

Total de alunos: 596

Participacao: 73%

Vocé percebeu melhorias na faculdade decorrente de avaliacdes anteriores

Concordo Plenamente - 29.1% - 127
Concordo Parcialmente - 45.6% - 199
Discordo Parcialmente - 15.3% - 67
Discordo Plenamente - 9.86% - 43
Total de participantes: 436

Total de alunos: 596

Participacao: 74%

Vocé se considera um aluno (a) assiduo e pontual

¢ Concordo Plenamente - 50% - 217
¢ Concordo Parcialmente - 42.1% - 183
¢ Discordo Parcialmente - 6.45% - 28
¢ Discordo Plenamente - 1.38% - 6
Total de participantes: 434
Total de alunos: 596

Participagédo: 73%

Existe apoio da faculdade aos alunos, para participa¢cdo em cursos, atividades de extenséo e
pesquisa como participagdes em eventos, congressos etc.

¢ Concordo Plenamente - 36.4% - 158
e Concordo Parcialmente - 38.9% - 169
¢ Discordo Parcialmente - 14.9% - 65

e Discordo Plenamente - 9.67% - 42
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Total de participantes: 434
Total de alunos: 596
Participacéo: 73%

Existe uma valorizacéo do IMEC e sua coordenacao de curso quanto a participacéo dos alunos
em atividades que permitam a entrada de profissionais de outras Instituicbes de iniciativas
publicas ou privadas como palestras, workshop, rodas de conversas etc.

Concordo Plenamente - 37.2% - 162
Concordo Parcialmente - 40% - 174
Discordo Parcialmente - 14.4% - 63
Discordo Plenamente - 8.27% - 36
Total de participantes: 435

Total de alunos: 596

Participacéo: 73%

DADOS MAIS RELEVANTES DOS PROFESSORES DA IES:

RELATORIO PROFESSOR

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: Avaliacdo Institucional Interna é o processo de reflexdo sistematica,
organizada e institucional, que permite a IES voltar-se a si mesma, na busca da
gualidade da educacao e de seu desenvolvimento integral. Participe! Sua opinido € muito
importante!

Periodo de postagem do questionario: 16/09/2019 & 11/10/2019

Periodo de resposta do questionario: 08/10/2019 a 13/12/2019

Perfil: PROFESSOR

CAMPUS: IMEC | QUESTOES POSTADAS: 25
Vocé acredita que seja necessario um sistema de avaliacdo das ac¢des do IMEC.

Concordo Plenamente - 90.4% - 19
Concordo Parcialmente - 9.52% - 2
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102
Participagédo: 21%

Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo.

Concordo Plenamente - 100% - 21
Concordo Parcialmente - 0% - 0
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participacdo: 21%

22



A valorizagdo da ética, postura e conduta de pontualidade do inicio ao término das aulas séo
satisfatorios.

Concordo Plenamente - 86.3% - 19
Concordo Parcialmente - 13.6% - 3
Discordo Parcialmente - 0% - 0
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 22

Total de professores: 102
Participacdo: 22%

A qualidade de atendimento e eficiéncia nas atividades de manutencao e instalacéo de
equipamentos de informatica, audio e video em salas de aula e laboratorios é satisfatoria.

Concordo Plenamente - 61.9% - 13
Concordo Parcialmente - 33.3% - 7
Discordo Parcialmente - 4.76% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participagédo: 21%

O coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relacdes com os
alunos.

¢ Concordo Plenamente - 73.9% - 17
¢ Concordo Parcialmente - 17.3% - 4
¢ Discordo Parcialmente - 4.34% - 1
¢ Discordo Plenamente - 4.34% - 1
Total de participantes: 23
Total de professores: 102

Participacdo: 23%
Vocé conhece a Missao e Objetivos do IMEC.

Concordo Plenamente - 66.6% - 14
Concordo Parcialmente - 33.3% - 7
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participagédo: 21%

A politica institucional favorece a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Concordo Plenamente - 66.6% - 14
Concordo Parcialmente - 28.5% - 6
Discordo Parcialmente - 4.76% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participacdo: 21%

Os servicos oferecidos pelos setores e departamentos da faculdade séo adequados.
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Concordo Plenamente - 61.9% - 13
Concordo Parcialmente - 38.0% - 8
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102
Participacédo: 21%

A qualidade da limpeza e higiene das salas de aulas, laboratérios, banheiros, bebedouros e
cantina séo satisfatorios.

Concordo Plenamente - 61.9% - 13
Concordo Parcialmente - 33.3% - 7
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 4.76% - 1
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participagédo: 21%

O apoio do IMEC aos alunos, para participacdo em cursos, atividades de extensao de carater
social e humanitario, participacdo em eventos, congressos fora da Instituicao é pleno.

Concordo Plenamente - 56.5% - 13
Concordo Parcialmente - 30.4% - 7
Discordo Parcialmente - 13.0% - 3
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 23

Total de professores: 102

Participacao: 23%

A comunicacao interna no IMEC entre os coordenadores de curso, coordenacéo pedagdgica e
professores tem contribuido para um bom desempenho da sociedade académica.

Concordo Plenamente - 72.7% - 16
Concordo Parcialmente - 22.7% - 5
Discordo Parcialmente - 4.54% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 22

Total de professores: 102

Participagdo: 22%

Os critérios e instrumentos de avaliag&o utilizados pelos professores séo adequados ao
conteldo e objetivos da disciplina, estdo de acordo com a proposta do Projeto Pedagdgico do
curso que atua.

Concordo Plenamente - 76.1% - 16
Concordo Parcialmente - 19.0% - 4
Discordo Parcialmente - 4.76% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participacdo: 21%

O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso.
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Concordo Plenamente - 86.3% - 19
Concordo Parcialmente - 4.54% - 1
Discordo Parcialmente - 4.54% - 1
Discordo Plenamente - 4.54% - 1
Total de participantes: 22

Total de professores: 102
Participacdo: 22%

A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo IMEC.

Concordo Plenamente - 45.4% - 10
Concordo Parcialmente - 31.8% - 7
Discordo Parcialmente - 22.7% - 5
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 22

Total de professores: 102
Participacédo: 22%

Periodicamente, as coordenacdes dos cursos retomam a discussdo com os professores sobre
a Missdo do IMEC , o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), os PPCs (Projetos
Pedagdgicos dos Cursos), as Avaliacdo Externas de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
Avaliacdo Institucional e a CPA, além das Atividades de Pesquisa e Extensao.

Concordo Plenamente - 59.0% - 13
Concordo Parcialmente - 31.8% - 7
Discordo Parcialmente - 9.09% - 2
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 22

Total de professores: 102

Participacdo: 22%

O copo técnico administrativo esta capacitado para dar assisténcia aos professores no
andamento das aulas.

Concordo Plenamente - 63.6% - 14
Concordo Parcialmente - 31.8% - 7
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 4.54% - 1
Total de participantes: 22

Total de professores: 102

Participagédo: 22%

As condigfes de trabalho oferecidas pelo IMEC s&o adequadas.

Concordo Plenamente - 54.5% - 12
Concordo Parcialmente - 36.3% - 8
Discordo Parcialmente - 4.54% - 1
Discordo Plenamente - 4.54% - 1
Total de participantes: 22

Total de professores: 102

Participagcdo: 22%

O numero de funcionérios é suficiente para atender satisfatoriamente as demandas.
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Concordo Plenamente - 52.1% - 12
Concordo Parcialmente - 39.1% - 9
Discordo Parcialmente - 4.34% - 1
Discordo Plenamente - 4.34% - 1
Total de participantes: 23

Total de professores: 102
Participacédo: 23%

Vocé conhece os procedimentos administrativos do IMEC.

Concordo Plenamente - 52.3% - 11
Concordo Parcialmente - 42.8% - 9
Discordo Parcialmente - 4.76% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102
Participacédo: 21%

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente as demandas.

Concordo Plenamente - 76.1% - 16
Concordo Parcialmente - 23.8% - 5
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participacao: 21%

A estrutura fisica da IES, como sala dos professores, salas de aula, area de vivéncia permitem

gue o professor tenha um suporte positivo para desenvolver suas atividades.

Concordo Plenamente - 57.1% - 12
Concordo Parcialmente - 33.3% - 7
Discordo Parcialmente - 9.52% - 2
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participagédo: 21%

O acervo da biblioteca do IMEC atende satisfatoriamente aos professores.

Concordo Plenamente - 61.9% - 13
Concordo Parcialmente - 28.5% - 6
Discordo Parcialmente - 9.52% - 2
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102
Participagédo: 21%

O campus oferece condi¢es adequadas de facilidade de acesso e seguranca.

e Concordo Plenamente -52.1% - 12
e Concordo Parcialmente - 30.4% - 7
e Discordo Parcialmente - 8.69% - 2
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o Discordo Plenamente - 8.69% - 2
Total de participantes: 23

Total de professores: 102
Participagédo: 23%

O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade e ventilagao.

Concordo Plenamente - 45.4% - 10
Concordo Parcialmente - 36.3% - 8
Discordo Parcialmente - 18.1% - 4
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 22

Total de professores: 102

Participacéo: 22%

Os equipamentos dos laboratoérios de informatica sdo adequados e em namero suficiente.

Concordo Plenamente - 61.9% - 13
Concordo Parcialmente - 38.0% - 8
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 21

Total de professores: 102

Participacao: 21%

DADOS MAIS RELEVANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO DA IES:

RELATORIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: CPA - Pesquisa de Avaliacéo Institucional Interna - Corpo Técnico-Administrativo
Periodo de postagem do questionario: 16/10/2019 a 04/11/2019

Periodo de resposta do questionario: 05/11/2019 a 13/12/2019

Perfil: TECNICO-ADMINISTRATIVO

CAMPUS: IMEC | QUESTOES POSTADAS: 25
Vocé tem conhecimento do trabalho da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do IMEC.

Concordo Plenamente - 75.8% - 22
Concordo Parcialmente - 24.1% - 7
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participagdo: 57%

Vocé acredita que seja necessario um sistema de avaliacdo das ac¢des do IMEC.

e Concordo Plenamente - 82.7% - 24
e Concordo Parcialmente - 17.2% - 5
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e Discordo Parcialmente - 0% - 0
e Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51
Participacdo: 57%

Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo.

Concordo Plenamente - 86.2% - 25
Concordo Parcialmente - 13.7% - 4
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51
Participacéo: 57%

Vocé percebeu melhorias na instituicdo decorrente de avaliagbes anteriores.

Concordo Plenamente - 34.4% - 10
Concordo Parcialmente - 48.2% - 14
Discordo Parcialmente - 17.2% - 5
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51
Participacao: 57%

Os meios de comunicacado do IMEC (Site, informativos em murais, Redes sociais, ouvidoria,
etc.) séo satisfatérios.

Concordo Plenamente - 41.3% - 12
Concordo Parcialmente - 48.2% - 14
Discordo Parcialmente - 10.3% - 3
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

Vocé possui conhecimento acerca da MISSAO do IMEC.

Concordo Plenamente - 58.6% - 17
Concordo Parcialmente - 41.3% - 12
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participagdo: 57%

Vocé possui conhecimento acerca do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) do IMEC.

Concordo Plenamente - 24.1% - 7
Concordo Parcialmente - 51.7% - 15
Discordo Parcialmente - 10.3% - 3
Discordo Plenamente - 13.7% - 4
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Total de participantes: 29
Total de técnico-administrativos: 51
Participagdo: 57%

Conheco o Regimento Interno do IMEC

Concordo Plenamente - 51.7% - 15
Concordo Parcialmente - 37.9% - 11
Discordo Parcialmente - 3.44% - 1
Discordo Plenamente - 6.89% - 2
Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacéo: 57%

Responsabilidade social € uma das preocupacgées da Instituicao.

Concordo Plenamente - 72.4% - 21
Concordo Parcialmente - 17.2% - 5
Discordo Parcialmente - 10.3% - 3
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas com deficiéncia.

Concordo Plenamente - 86.2% - 25
Concordo Parcialmente - 13.7% - 4
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

De maneira geral, estou satisfeito(a) com a Administracdo da Instituicdo.

Concordo Plenamente - 62.0% - 18
Concordo Parcialmente - 34.4% - 10
Discordo Parcialmente - 3.44% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participagdo: 57%

A Administracdo se mostra aberta a acolher e implantar novas ideias.

Concordo Plenamente - 58.6% - 17
Concordo Parcialmente - 37.9% - 11
Discordo Parcialmente - 3.44% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%



OS coordenadores de curso estdo empenhados no desenvolvimento e na qualidade do IMEC.

Concordo Plenamente - 68.9% - 20
Concordo Parcialmente - 27.5% - 8
Discordo Parcialmente - 3.44% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

A comunicacao interna no IMEC entre os coordenadores de curso, coordenacédo pedagogica,
professores e técnicos administrativos tem contribuido para um bom desempenho da
sociedade académica.

Concordo Plenamente - 58.6% - 17
Concordo Parcialmente - 31.0% - 9
Discordo Parcialmente - 10.3% - 3
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

A Administracdo do IMEC em geral se preocupa com o relacionamento entre funcionarios.

Concordo Plenamente - 57.1% - 16
Concordo Parcialmente - 35.7% - 10
Discordo Parcialmente - 7.14% - 2
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 28

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 55%

Tenho conhecimento da existéncia de um plano de carreira para os funcionarios do IMEC.

Concordo Plenamente - 51.7% - 15
Concordo Parcialmente - 27.5% - 8
Discordo Parcialmente - 6.89% - 2
Discordo Plenamente - 13.7% - 4
Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participagdo: 57%

Vocé conhece os procedimentos administrativos do IMEC.

Concordo Plenamente - 51.7% - 15
Concordo Parcialmente - 48.2% - 14
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

Sou claramente orientado a executar meu trabalho, priorizando as atividades em ordem de
importancia.



Concordo Plenamente - 79.3% - 23
Concordo Parcialmente - 17.2% - 5
Discordo Parcialmente - 3.44% - 1
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51
Participacdo: 57%

Sou previamente informado quando ocorrem mudancas de procedimentos que afetam minha
rotina de trabalho.

Concordo Plenamente - 58.6% - 17
Concordo Parcialmente - 34.4% - 10
Discordo Parcialmente - 6.89% - 2
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

Recebo retorno adequado do meu superior imediato sobre a qualidade de meu trabalho.

Concordo Plenamente - 71.4% - 20
Concordo Parcialmente - 17.8% - 5
Discordo Parcialmente - 7.14% - 2
Discordo Plenamente - 3.57% - 1
Total de participantes: 28

Total de técnico-administrativos: 51

Participacao: 55%

O espaco fisico em que atuo é adequado para o desempenho de minhas atividades.

Concordo Plenamente - 48.2% - 14
Concordo Parcialmente - 48.2% - 14
Discordo Parcialmente - 0% - O
Discordo Plenamente - 3.44% - 1
Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participagdo: 57%

A gqualidade da limpeza e higiene das salas de aulas, laboratérios, banheiros, bebedouros e
cantina sao satisfatorios.

Concordo Plenamente - 58.6% - 17
Concordo Parcialmente - 31.0% - 9
Discordo Parcialmente - 10.3% - 3
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participagdo: 57%

O campus oferece condi¢es adequadas de facilidade de acesso e seguranca.

e Concordo Plenamente - 44.8% - 13
e Concordo Parcialmente - 24.1% - 7



e Discordo Parcialmente - 20.6% - 6
e Discordo Plenamente - 10.3% - 3
Total de participantes: 29

Total de tecnico-administrativos: 51
Participacdo: 57%

Existem equipamentos de apoio e material de consumo em quantidade suficiente para o
desempenho das minhas atividades.

Concordo Plenamente - 55.1% - 16
Concordo Parcialmente - 44.8% - 13
Discordo Parcialmente - 0% - 0
Discordo Plenamente - 0% - 0

Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51
Participacdo: 57%

A area de lazer e convivéncia é satisfatoria.

Concordo Plenamente - 31.0% - 9
Concordo Parcialmente - 27.5% - 8
Discordo Parcialmente - 24.1% - 7
Discordo Plenamente - 17.2% -5
Total de participantes: 29

Total de técnico-administrativos: 51

Participacdo: 57%

5.4. CPA X PDI

Os processos avaliativos devem constituir, em primeiro lugar, instrumentos
importantes de gestdo capazes de indicar caminhos e rever processos. Mais que medir
indices de critica e satisfacdo a Avaliacao Institucional esta comprometida com a real
reflexdo sobre todos os processos e procedimentos.

A avaliacdo institucional se constitui um forte instrumento de melhoria da
gualidade de ensino. Ela por ser participativa, coletiva, livre de ameacas, tem a
capacidade de andlises ndo comprometidas e envolve toda a comunidade académica
gue participou respondendo questionarios, criticando os procedimentos em andamento,
discutindo em grupo os problemas de ensino e sugerindo acbes que provoguem a
melhoria da qualidade da Instituicdo como um todo. A avaliacdo € essencialmente
educativa, portanto, formativa, sem que para isso deixe de utilizar instrumentos e
procedimentos de acompanhamento do processo e dos produtos.

A Avaliacdo Institucional € uma prética instituida no IMEC, que acompanha
criteriosamente o desenvolvimento de suas atividades. Essa proposta de avaliagéo esta

comprometida com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto
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Pedagdgico Institucional (PPI), estando direcionada para a melhoria da qualidade do
ensino, da extenséo e da gestéo institucional, para a orientacdo da expansédo da oferta
de seus cursos, para afirmacdo da identidade institucional; 4) contribuir para a
comunidade na qual estd inserida considerando especialmente acdes de
responsabilidade social, levando em conta todas as variaveis que estejam relacionadas
com o bom andamento desta Instituicdo.

A nocdo de qualidade esta presente em cada passo planejado pela Instituicdo que
busca a eficiéncia de todos os processos educacionais e administrativos. E dentro desse
contexto que se institui a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com o principal objetivo
de promover a melhoria do ensino e da aprendizagem usando a avaliagdo como agente
modificador. A Missdo do IMEC, o seu propdsito e suas metas determinam que. haja
também uma preocupacdo constante com a formacdo integral do ser humano,
enfatizando o exercicio pleno da cidadania

A avaliagdo global da eficiéncia da Instituicdo é feita por meio do exame e da
analise de dados contendo resultados tanto dos aspectos operacionais como
académicos dos diversos cursos. Esses componentes incluem a parte administrativa e
as relacbes com a comunidade em que a Instituicdo esta inserida.

Os processos avaliativos precisam construir a globalidade e a integracéao entre o
sujeito e o objeto. A reducédo do fendmeno complexo e multidimensional da avaliacéo a
um sO ou poucos aspectos, sem articulacdo, traz o risco de resumir 0 processo a um
desses instrumentos dedicados a medir e comparar, 0 que pode comprometer o0s
resultados de desfigurar objetivos, portanto o aspecto da globalidade deve ser enfatizado
sob pena de perder-se o entendimento multidimensional e polissémico.

A Avaliacao Institucional deve organizar os diversos instrumentos avaliativos de
acordo com o principio da integracdo. A proposta é de uma avaliagdo constituida
basicamente no processo de auto avaliacao, visando principalmente o autoconhecimento
institucional.

5.5. Quadro de Fragilidades e Potencialidades

Eixo 1
Potencialidade Fragilidade Acdes Corretivas
Procedimentos de | Ha necessidade de Os resultados da auto
avaliacéo e | adequacao nos | avaliagdo institucional sé&o
acompanhamento do | instrumentos avaliativos e | apresentados primeiramente
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planejamento institucional.

melhoria na forma de
disponibilizacdo da mesma
aos académicos e
Egressos.

aos orgaos competentes
(direcdo e coordenacao), os
quais devem sugerir acbes de
melhoria nos indices de baixa
satisfacdo dos avaliadores no
gue diz respeito as dimensodes
avaliadas. Posteriormente, sera
realizada a divulgacdo a
comunidade académica. E em
uma data especifica, a ser
definida pela CPA seréa realizada
uma reunido com a comunidade
académica (docentes, discentes
e técnico-administrativo) para
apresentacdo dos mesmos.

Com relagdo a auto
avaliacdo dos docentes, feita
pelos discentes, os resultados
serao encaminhados aos
coordenadores de curso, para
identificacdo dos problemas e
tomadas de providéncias. Os
coordenadores devem
encaminhar a CPA as acdes
para melhoria dos mesmos nas
préximas avaliacdes.

Eixo 2

Potencialidade

Fragilidade

Acbes Corretivas

Observando-se todos os
objetivos tracados nestas
esferas pode-se dizer que as
acdes institucionais  do
periodo, de uma forma geral,
se deram no sentido de
buscar estes objetivos e que a
estrutura regulatéria e
administrativa busca
funcionar de forma
relativamente  eficaz, no
sentido de que se busca
alcancar 0S objetivos
tracados.

Com relacdo as acles
de responsabilidade social
da instituicdo, as mesmas
estdo coerentes com as
politicas e diretrizes
institucionais previstas no
PDI 2013-2017, as quais
séo executadas
integradamente de forma a
envolver a comunidade

Articulacdo entre o PDIl e
o Projeto  Pedagdgico
Institucional (PPIl) no que
diz respeito as atividades de
ensino, extensdo, gestao
académica, gestao
institucional e avaliagdo
institucional ainda precisam
se alinhados.

A equipe de trabalho
apontou uma série de acdes
realizadas em relacdo a
todos estes tbpicos, as
quais resultaram em
melhoria significativa dos
servicos oferecidos pela
Instituigc&o.

A  cooperagdo com a
comunidade ocorre pela

execucao de convénios
estabelecidos com os 6érgaos
publicos, entidades

representativas de categorias
profissionais e também, pelas
acoes de natureza
extensionista, implementadas
para o desenvolvimento de
atividades de responsabilidade
social.

A equipe de trabalho apontou
uma série de acdes realizadas
em relacdo a todos estes
tdpicos, as quais resultaram em
melhoria significativa  dos
servigos oferecidos pela
Instituigéo.
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académica e externa em

seus projetos de acéo
social.
Eixo 3
Potencialidade Fragilidade Acdes Corretivas
Os resultados revelaram | A equipe de trabalho | Incentivar o corpo docente e

gue a maioria dos alunos
concorda parcialmente em
relacdo ao aspecto da
divulgacdo de projetos de
extensdo, bolsas, iniciacdo
cientifica. Estagios e outras
atividades curriculares.

O corpo docente tem
também uma visdo positiva
das politicas de pesquisa e
extensdo especialmente em
relacdo a organizacdo de
eventos cientificos e de

extensao.
Todas as atividades
realizadas em relacdo a

Comunicacado existentes na
Instituicdo foram elencadas:
de Comunicacao Interna e
externa.

Ha iniciativas individuais de
docentes que buscam a
producdo cientifica junto
com os discentes. O
processo de selecdo e
acesso do aluno aos cursos
de graduacao da IMEC est&4
totalmente de acordo com o
proposto no PDI.

Os vestibulares acontecem
semestralmente, regidos
por um edital de selecdo de
acordo com o0 numero de
vagas ofertadas. Além do
processo seletivo regular, a
IMEC oportuniza o acesso
de alunos aos cursos de
graduagdo por meio do
PROUNI, utilizando as
notas do ENEM como forma
de ingresso.

deduziu de suas reunides a
necessidade de incentivo
sistematico ao Corpo
Docente e Técnico-
Administrativo para que
participem de Seminérios,
Congressos, Cursos, na
busca de qualidade que se
deseja obter e manter.

A comunicagdo interna da
IMEC como Instituicdo
cumpre seus objetivos de
informagdo e orientagdo a
alunos, professores e
funcionarios, mais ainda
precisa melhorar mais.

Héa poucas acdes de apoio a
realizacdo de atividades
cientificas sistematizadas,
bem como a participacéo
em eventos.

técnicos-administrativos a
participarem de eventos
também fora da Instituicao.
Melhorar a comunicacao interna
através de treinamentos
adequando compromisso e
competéncias.

Eixo 4

Potencialidade

Fragilidade

Acdes Corretivas
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A politica de pessoal, as
carreiras do corpo docente
e técnico-administrativo da

IMEC tém como
preocupacdo a qualidade
académica e esta

alicercada no crescimento

pessoal, conhecimento
cientifico e no
desenvolvimento da

sociedade como um todo,
tendo como parametro o
PDI, onde constam o0s
principios norteadores das
politicas de admisséo,
carreira, acompanhamento,
avaliagao e valorizagao dos
colaboradores como
também condicdes de
trabalho oferecido pela
faculdade ao quadro de
pessoal.
Segundo os dados coletados
com 0s responsaveis pelos
diversos setores da
Instituicdo, pode-se constatar
gue existem colegiados
eleitos nos cursos ofertados.
Nos cursos em
funcionamento, as atas e a
sua  composicdo  estdo
coerentes com o PDI, bem
como Regimento e Estatuto.
Segundo os membros dos
colegiados ha independéncia
e autonomia dos
colegiados, assim como, 0s
diversos segmentos da
faculdade participam dos
processos decisorios
coerentemente com o que
consta no PDI da
instituicao.

Os Cursos de
Administracao, Ciéncias
Contabeis e Direito
possuem NDE formalizado,
com toda a documentagéo
atualizada, atas
devidamente registradas e

assinadas, composicao
coerente com o instrumento
de avaliacéo.

As obrigacdes trabalhistas
nédo comprometem a

Todos o0s docentes e
técnico-administrativos sé&o
contratados em regime
horista, parcial, ou integral,
tendo todos os seus direitos

assegurados pela CLT
(remuneracdo, descanso,
férias, alimentagdo, 13°
salario, etc.).

Ha necessidade de

equipamentos e
infraestrutura necessaria ao
atendimento da demanda.

Aumentar a contratacdo de mais
mestres e doutores.
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sustentabilidade da IMEC
uma vez que sédo cumpridas
em sua totalidade.

Eixo 5

Potencialidade

Fragilidade

Acdes Corretivas

Adequacao da
infraestrutura da instituicdo
(salas de aula, biblioteca,
laboratérios, areas de lazer,
equipamentos de
informatica, rede de
informacfes e outros) em
funcdo das atividades de

ensino, pesquisa e
extensao.

Utilizacéo da
infraestrutura no
desenvolvimento de
praticas pedagogicas
inovadoras.

Infelizmente, e nao por
conta da diretoria da IMEC,
nao se pode fazer muitas
alteracbes na estrutura da
faculdade, que diga-se de
passagem, ja € muito boa e
sempre elogiada nas visitas
do MEC.

Contudo, ja é notério que o
espago necessario para que a
faculdade se desenvolva ja nao
é suficiente no prédio em que ela
se encontra, o que culmina em
uma biblioteca pequena em seu
espaco fisico, mesmo tendo um
6timo acervo e dentro dos
padrbées do numero de alunos,
areas para os coordenadores
ainda nao suficientes para o
melhor exercicio das suas
fungdes, a quantidade de
laboratdrios é insuficiente.
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6. CONCLUSAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA),ao mesmo tempo em que finaliza o ciclo
2017/2018, lanca proposta de continuidade do trabalho, ressaltando a necessidade da
elaboracdo de um plano de acdo para o proximo ciclo avaliativo, tendo em vista a
necessidade de refinamento das informacdes, e de ampliacdo do envolvimento de outros
interlocutores relevantes para o trabalho avaliativo.

O nosso entendimento caminha no sentido de ampliar a cultura de avaliacéo,
associando-a, intimamente, as atividades de planejamento e gestdo académicas.

O processo de melhoria continua da educacao superior é o objetivo final nesta
IES, e sera construido a cada dia, através de uma avaliacdo sistematica, continua e com

0 envolvimento de toda a comunidade universitaria.
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