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1. Breve Historico da IES

A Associacao Unificada Paulista de Ensino Renovado Objetivo — ASSUPERO
pessoa juridica de direito privado com sede na Avenida Paulista, n°® 900, 1° andar, Bela Vista,
Sé&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, com Estatuto registrado e protocolado em microfilme no
Quarto Cartdrio de Titulos e Documentos de Sao Paulo, em 04/02/2004, sob o n® 477.740,
cadastrada no CNPJ sob o n°® 06.099.219/0001-01, era uma entidade mantenedora sem fins
lucrativos até o ano de 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacdo do tipo juridico da
ASSUPERO de associacdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob
denominacdo de ASSUPERO ENSINO SUPERIOR S/S LTDA., cuja ata encontra-se
registrada no 4° Registro de Pessoas Juridicas da Capital sob n°® 669725, de 22 de janeiro de
2018, com manutengéo do mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01.

Em 06 de julho de 2018, apos registro na JUCESP, sob NIRE n° 3523113603-9,
ocorreu a transformacao do tipo societario para ASSUPERO ENSINO SUPERIOR LTDA.,
permanecendo o mesmo CNPJ n° 06.099.229/0001-01.

Com a transformacdo, a ASSUPERO passou a categoria administrativa de
mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou no cadastro do sistema e-MEC.

O Instituto de Ensino Superior do Maranhdo - IMEC esta situado na Av. Sao
Marcal, n° 214 — Jodo Paulo - Sdo Luis, Maranhdo. Uma vez credenciado pela Portaria
Ministerial n.° 1.096, publicada no D.O.U. de 30/05/06, passou a oferecer os seguintes
programas de graduacdo: Administracdo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06,(publicada
no D.OU. em 30/05/06)e reconhecido pela Portaria n° 304/15 Ciéncias
Contébeis, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e
reconhecido pela Portaria n® 64/15 ,Comunicac¢do Social com habilitacdo em Publicidade
e Propaganda, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e
reconhecido pela Portaria n°® 67/15 e Direito, autorizado pela Portaria n.° 299/11 (publicada
no D.O.U. em 29/07/11) e Turismo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no
D.0.U. em 30/05/06).

Ao longo deste relatorio referente ao exercicio de 2020, veremos 0s avangos ja
realizados e o0 que precisamos aprimorar nos aspectos administrativo-pedagogico,
especialmente, na efetivagdo da melhoria estrutural do IMEC, por meio de uma pesquisa
guantiqualitativa com os académicos dessa IES, direcionado para de ensino presencial dos

cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Direito.



Quadro 1: Membros da CPA

MEMBRO

SEGMENTO REPRESENTATIVO

Prof. Klausberg dos Santos Amaral
Sampaio

Coordenador da CPA

Prof. Walter Souto de Sousa

Representante dos Coordenadores de Curso

Prof. Karlen Christini Prata Da Silva

Representante do corpo Docente

Nil Frank Silva da Costa

Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

Bruno David Serpa

Representante do Corpo Discente

Josélia Maria Sousa Costa

Representante do Corpo Egresso

Antdnio Messias Silva Oliveira

Representante da Sociedade Civil

2. Conceitos obtidos pela IES nas avaliacBes externas institucionais e de curso

Cl ENADE 2018 CPC CcC IGC
3 2 3 2
Quadro 2: Autorizacdo e Reconhecimento
Autorizacdo Reconhecimento N° de alunos
Cursos Vagas
Data Portaria Data Portaria 2019 2020
1° sem 2° sem 1° sem 2° sem
Administragdo | 29/05/06 | 1.095/06 | 1gjoa/15 | 30415 | SCON | 164 ) 140 1 102 73
Ciencias | 29/05/06 | 1.095/06 | 21/02/19 | 3419 | 100N | 88 | 181 | 110173
Contabeis
Direito 28/07/11 | 299111 | 25/09/17 | 1012/17 | 100N | 217 | 207 161 127
Comunicagéo 88 80 63 51
Socialem | 29/05/06 | 1.095/06 | 29/01/15 | 67/15 | 100 N
Publicidade
e Propaganda
Turismo 29/05/06 | 1.095/06 - - 100 N 0 0 0 0

2.1. Conceitos obtidos pelo IMEC nas Avaliagdes Institucionais Externas




Curso ENADE 2018 CPC CcC
Administracdo 2 2 3
Ciéncias Contabeis 2 2
Direito 2 2 4
Comunicagdo Social
em Publicidade 2 2 2
e Propaganda

3. Projetos e processos de autoavaliacao

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) das IES foi instituida por meio da Portaria n®
01, de 11 de junho de 2004, em consonéncia com o Art. 11, da Lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004.

A atuacdo da CPA é autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados
existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso Il, do art. 11, da Lei
n° 10.861/2004.

Constituem objetivos da CPA:

1. Coordenar os processos de avaliacao internos da instituicao;

2. Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacéo Interna da IES;

3. Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente das acfes
avaliativas;

4, Sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas pelo INEP/MEC;

5. Promover as acdes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos do
SINAES;

6. Conduzir de forma ética os processos de avaliagéo interna;

7. Estimular a cultura da auto avaliagdo no meio institucional.

Compete a CPA:

1. Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na avaliacao
interna da IES, incluindo a formacgé&o de grupos de trabalho;

2. Coordenar e participar da elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de coleta
de dados e informacgdes sobre a realidade institucional;

3. Garantir o rigor na coleta de dados e informacdes, bem como em todas as
atividades pertinentes a avaliagéo interna;



4. Articular a participacao de toda a comunidade interna e externa no processo
avaliativo;

5. Promover semindrios e debates de sensibilizagdo da comunidade universitaria
para que participem ativamente do processo de avaliacdo interna;

6. Coordenar a analise dos dados e informaces coletados, produzindo relatérios
destinados a subsidiar o planejamento estratégico das IES;

7. Promover a ampla disseminacdo dos resultados da avaliagdo interna
institucional mediante a divulgacao de relatérios, informativos e boletins;

8. Empenhar-se para que a autoavaliacdo seja ponto de partida para a reflexdo
e proposicoes de melhorias institucionais;

9. Elaborar os relatorios parciais e finais referentes a cada periodo avaliativo
institucional.

O trabalho da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) tem como objetivo promover
melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliacdo como instrumento.
Desta forma, procura contribuir com a gestdo universitaria, indicando caminhos e revendo
processos.

A CPA tem contribuido para o processo de avaliacdo interna, procurando aperfeicoar
seus instrumentos de pesquisa e envolver mais a participacdo de todos 0s segmentos.

Visando a participacdo da comunidade académica de forma representativa, sao
envolvidos os discentes e docentes em pesquisas realizadas ao longo do ano, procurando
através da autoavaliacdo, avaliar questdes relacionadas ao ensino, extensao,
responsabilidade social, infraestrutura, corpo docente e gestdo da IES. Desta forma,
buscando analisar a coeréncia entre o que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir
de sua misséo.

Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite manifestar sua
satisfacdo ou insatisfacéo e fazer suas devidas observagdes. Estas informag6es obtidas vao
ser utilizadas pela IES para orientagéo da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social; para orientar suas politicas académica e de gestdo e para desvelar a realidade dos
cursos e da propria instituicdo. A autoavaliacdo institucional, realizada de forma permanente,
avalia todos os indicadores estabelecidas pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de deciséo da IES, é
indispenséavel que os dados levantados sejam de facil visualizac&o e compreenso. E por este
motivo que a complexidade das atividades realizadas e das informacdes obtidas pela CPA

estdo consolidadas esquematicamente pelas dez dimensbdes preestabelecidas pelo SINAES.



4. Divulgacéo e analise dos resultados da autoavalia¢cdo

A CPA do IMEC elabora periodicamente questionarios de avaliacao que sao aplicados
nos diversos setores da instituicdo, o que permite a verificagdo do cumprimento da misséo e
das politicas institucionais. A comunidade interna do IMEC, formada pela direcéo,
professores, funciondrios e alunos da instituicao, beneficia-se da autoavaliacdo na medida em
gue adquire subsidios para refletir sobre seu projeto académico-institucional e transforma-lo.
A comunidade externa, por sua vez, tem acesso aos pontos e as fragilidades da instituicdo
assim avaliados. A Lei n° 10.861/2004, que instituiu o SINAES, apoia-se em componentes
basicos, que caracterizam processos distintos de avaliacao:

e A avaliacéo institucional;

e A avaliacdo dos cursos de graduacéo;

e A avaliacdo do desempenho dos estudantes, conhecida por ENADE;
e A avaliagdo externa.

Sendo parte de um mesmo sistema de avaliacdo, cada um destes processos é
desenvolvido em situacdes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos préprios, mas
articulados entre si.

O resultado da pesquisa da Avaliacdo Institucional Interna, realizada entre os meses
de janeiro/2021 a fevereiro/2021, sdo os seguintes:

Clientela alvo: Alunos dos Cursos de ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E
DIREITO.

Resultado da Avaliacado Institucional Interna — 2021 (Ano base 2020)
DADOS OBTIDOS:

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricdo: CPA - Pesquisa de Avaliacao Institucional Interna -
Discentes

Periodo de postagem do questionario: 12/01/2021 a 20/01/2021
Periodo de resposta do questionario: 21/01/2021 a 05/03/2021
Perfil: ALUNO

CAMPUS: IMEC | QUESTOES POSTADAS: 20

1- Tive facilidade para adaptar meus estudos na modalidade EAD.
e« Concordo Plenamente - 25.2% - 31
e Concordo Parcialmente - 37.3% - 46
e Discordo Parcialmente - 17.8% - 22



o Discordo Plenamente - 19.5% - 24
Total de participantes: 123

2- A Instituicdo ofereceu ambiente digital favoravel ao ensino remoto.
e« Concordo Plenamente - 24.5% - 30
e Concordo Parcialmente - 49.1% - 60

e Discordo Parcialmente - 18.0% - 22

Discordo Plenamente - 8.19% - 10
Total de participantes: 122

3- Os professores se mostraram adaptados ao ambiente digital no ensino
remoto.

e Concordo Plenamente - 31.9% - 39

e Concordo Parcialmente - 48.3% - 59
e Discordo Parcialmente - 13.9% - 17

Discordo Plenamente - 5.73% - 7
Total de participantes: 122

4- Em relagdo ao meu nivel de aproveitamento académico, estou satisfeito.
e« Concordo Plenamente - 19.0% - 23
e Concordo Parcialmente - 32.2% - 39

o Discordo Parcialmente - 22.3% - 27

Discordo Plenamente - 26.4% - 32
Total de participantes: 121

5- Nao tive dificuldades de adaptacdo no meu ambiente fisico para
desenvolver meus estudos

« Concordo Plenamente - 25.2% - 30

« Concordo Parcialmente - 31.9% - 38
« Discordo Parcialmente - 22.6% - 27

Discordo Plenamente - 20.1% - 24
Total de participantes: 119

6- Dispunha de equipamentos necessarios para desenvolver minhas
atividades de estudos, na modalidade a distancia

e« Concordo Plenamente - 27.5% - 33

e Concordo Parcialmente - 33.3% - 40
e Discordo Parcialmente - 22.5% - 27

Discordo Plenamente - 16.6% - 20
Total de participantes: 120

7- A internet que tenho, foi suficiente para eu acessar os conteldos e
participar das atividades propostas.

e Concordo Plenamente - 32.7% - 39

e Concordo Parcialmente - 33.6% - 40
o Discordo Parcialmente - 14.2% - 17

Discordo Plenamente - 19.3% - 23
Total de participantes: 119



8- As orientacdes passadas sobre o0 ensino remoto foram suficientes para o
desenvolvimento das atividades do estudo.

« Concordo Plenamente - 22.5% - 27

« Concordo Parcialmente - 36.6% - 44
« Discordo Parcialmente - 21.6% - 26

Discordo Plenamente - 19.1% - 23
Total de participantes: 120

9- A interatividade oferecida foi de facil acesso contribuindo para melhor
aproveitamento dos estudos.

e Concordo Plenamente - 19.1% - 23

e Concordo Parcialmente - 37.5% - 45
o Discordo Parcialmente - 28.3% - 34

Discordo Plenamente - 15% - 18
Total de participantes: 120

10- A condicéo financeira oferecida pela instituicdo foi adequada para o
momento de pandemia.

e Concordo Plenamente - 13.3% - 16

e Concordo Parcialmente - 19.1% - 23
e Discordo Parcialmente - 18.3% - 22

Discordo Plenamente - 49.1% - 59
Total de participantes: 120

11- A instituicdo divulgou, no site e em cartazes, todas as orientagdes e
informagcdes sobre a pandemia e procedimentos a serem adotados,
contribuindo na prevencao da doenca.

e Concordo Plenamente - 27.7% - 33

e Concordo Parcialmente - 41.1% - 49
e Discordo Parcialmente - 14.2% - 17

Discordo Plenamente - 16.8% - 20
Total de participantes: 119

12- Durante o periodo da pandemia tive dificuldade de desenvolver meus
estudos por nao tera pratica da metodologia do ensino remoto.

e Concordo Plenamente - 22.6% - 27

e Concordo Parcialmente - 46.2% - 55
e Discordo Parcialmente - 16.8% - 20

Discordo Plenamente - 14.2% - 17
Total de participantes: 119

13- As condicbes do ensino remoto oferecido pela instituicdo para o
desenvolvimento do conteldo programatico do curso atenderam minhas
expectativas.

e Concordo Plenamente - 19.1% - 23

e Concordo Parcialmente - 40.8% - 49
o Discordo Parcialmente - 24.1% - 29

Discordo Plenamente - 15.8% - 19
Total de participantes: 120



14- Ao realizar os estudos na modalidade EAD senti que meu
aproveitamento foi satisfatorio.

e Concordo Plenamente - 15.9% - 19

e Concordo Parcialmente - 34.4% - 41
o Discordo Parcialmente - 22.6% - 27

Discordo Plenamente - 26.8% - 32
Total de participantes: 119

15- A forma como os docentes apresentaram as aulas virtuais permitiram um
bom aproveitamento, o qual contribuiu para minha formacao.

e Concordo Plenamente - 25.2% - 30

e Concordo Parcialmente - 40.3% - 48
e Discordo Parcialmente - 25.2% - 30

Discordo Plenamente - 9.24% - 11
Total de participantes: 119

16- A instituicdo ofereceu apoio e atendimento de diferentes formas, a fim
deque o aluno se sentisse apoiado e amparado por todos os segmentos
(secretaria, tesouraria, coordenacao e outros).

e Concordo Plenamente - 20.3% - 24

e Concordo Parcialmente - 28.8% - 34
e Discordo Parcialmente - 31.3% - 37

Discordo Plenamente - 19.4% - 23
Total de participantes: 118

17- O atendimento ao aluno para questdes académicas, financeiras,
orientacoes e reclamacbes esteve disponibilizado durante todo o ano
(secretaria, ouvidoria, reclame aqui).

e Concordo Plenamente - 22.6% - 27

e Concordo Parcialmente - 21.8% - 26
e Discordo Parcialmente - 32.7% - 39

Discordo Plenamente - 22.6% - 27
Total de participantes: 119

18- O ambiente virtual disponibilizados (AVA, ZOOM, TEAMS) foram
adequados.

e« Concordo Plenamente - 30.2% - 36

e Concordo Parcialmente - 47.8% - 57
e Discordo Parcialmente - 17.6% - 21

Discordo Plenamente - 4.20% - 5
Total de participantes: 119

19- Em relacdo a minha atuacéo profissional estou satisfeito com o ensino
oferecido pela instituicéo.

e Concordo Plenamente - 19.3% - 23

e Concordo Parcialmente - 46.2% - 55
o Discordo Parcialmente - 22.6% - 27

Discordo Plenamente - 11.7% - 14
Total de participantes: 119
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20- A instituicdo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades do

ensino superior objetivando a seguranca e bem estar dos alunos.
e Concordo Plenamente - 39.4% - 47
e Concordo Parcialmente - 37.8% - 45
o Discordo Parcialmente - 12.6% - 15

o Discordo Plenamente - 10.0% - 12
Total de participantes: 119

5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

O Programa de Auto avaliagdo do IMEC tem se baseia na metodologia proposta pelo
SINAES/CONAES. De acordo com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliagédo
institucional devera contemplar as seguintes dimensfes, respeitando-se obviamente, as
especificidades de cada uma das IES:

A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, que identifica o projeto e
ou miss&o institucional, em termos de finalidade, compromissos, vocagao e insergdo regional
ou nacional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades, a qual explicita as
formas de procedimento quanto a formacéo académico-cientifica, profissional e cidada, de
construcao e disseminacdo do conhecimento, de articulagcéo interna, que favorece a iniciacéo
cientifica e profissional, os grupos de pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensao;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural,
gue contempla o compromisso social da instituicdo enquanto portadora da educagdo como
bem publico e expresséo da sociedade democrética e pluricultural, de respeito pela diferenca
e de solidariedade, independente da configuragéo juridica da IES;

A comunicacdo com a sociedade, que procura identificar as formas efetivas de
aproximacao entre a IES e a sociedade, de tal sorte que a comunidade participe ativamente
da vida académica, bem como fique explicitado o compromisso da IES com a melhoria das
condi¢des de vida da comunidade, ao repartir com ela o saber que produz e as informagdes
que detém;

As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigcbes de trabalho, que

explicita as politicas e os programas de formacao, aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal
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docente e técnico-administrativo, associando-os com planos de carreira condizentes com a
magnitude das tarefas a serem desenvolvidas e com as condi¢des objetivas de trabalho;

Organizacdo e gestdo da instituicAo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisoérios, que procura avaliar os meios de gestao para cumprir 0s objetivos e projetos
institucionais, a qualidade da gestdo democratica, em especial nos érgaos colegiados, as
relacdes de poder entre estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas
de desenvolvimento e expansdao institucional;

Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicagéo;

Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional, que procura perceber como o processo de avaliacdo esta
interligado ao processo de desenvolvimento institucional;

Politicas de atendimento aos estudantes, que procura analisar as formas com que 0s
estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os programas através dos quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida estudantil;

Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta e procura da educacgéo superior que avalia a capacidade de gestédo
e administracdo do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica, com vistas a
eficacia na utilizacéo e na obtencao de recursos financeiros necessarios ao cumprimento das
metas e das prioridades estabelecidas.

A partir da Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC — Assunto:
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) foi organizado um instrumento matricial com cinco eixos,
contemplando nestes, as dez dimensdes referenciadas no marco legal do SINAES (Artigo 3°
da Lei n°® 10.861). O agrupamento das dimensdes em eixos visa facilitar o didlogo entre as
atividades que devem ser articuladas no momento da avaliagdo. Os eixos ficam assim
dispostos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional: considera a dimensé&o 8 do SINAES

(Planejamento e Avaliacéo).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao e o Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensédo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacéo e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

A CPA, com base nesta nota técnica — agrupamento das 10 dimensfes em 5 eixos —
planejard a pesquisa em etapas com a elaboragdo dos instrumentos visando a coleta dos
dados para a avaliacdo interna. Apos a coleta dos dados, a CPA vai sistematizar e analisar

os dados. A analise final pretende incluir, também, os seguintes niveis:

¢ Nivel declarat6rio que analisara os textos fundamentais do projeto institucional;

e Nivel normativo que avalia a coeréncia entre as normas institucionais e a gestédo
pratica do Instituto;

e Nivel da organizacédo que avalia se a instituicdo conta com instancias que promovam
a qualidade compativel com as modalidades de ensino, pesquisa e extensao e sua
efetividade académica e social,

¢ Nivel de resultados que avalia a eficacia e efetividade académica e social dos
processos desenvolvidos, formacao de profissionais, producdo académica, artistica e

cultural disseminada no ambito técnico-cientifico e social.

O processo avaliativo desta forma foi organizado e etapas tendo como referéncia os 5
eixos. O resultado das etapas sera apresentado em relatorios parciais e no final do processo
sera feito o compilamento de todas as etapas que resultard no relatério final da avaliacdo
interna e o0 mesmo sera encaminhado ao Conselho Superior da IES e para o Ministério da

Educacéo.

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

- Avaliar a instituicdo como uma totalidade
integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missédo e
as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e o desenvolvimento
institucional, e;

- Privilegiar o conceito da auto avaliacdo e
sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica,
autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e 0
futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para
sua realizacéo.

- Gerar conhecimento para a tomada de
decisdo dos dirigentes da instituicdo em
relacdo & melhoria continua de qualidade
dos servicos de educacdo superior
ofertados;

- P6r em questéo os sentidos do conjunto
de atividades e finalidades as cumpridas
pela instituicao;

- ldentificar as potencialidades da
instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagdgica e
capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relagbes de cooperacéo
entre os diversos atores institucionais;

- Tornar mais efetiva a vinculacdo da
instituicio com a comunidade;
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- Julgar acerca da relevancia cientifica e
social de suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os
servigos desenvolvidos.

Quadro 4: 5 Eixos abrangendo as 10 dimensdes do SINAES

Eixol: Eixo 2: Eixo 3: Eixo 4. Eixo 5:
Planejamento e | Desenvolvimento Politicas Politicas de | Infraestrutura
Avaliagéo Institucional Académicas Gestéo Fisica
Institucional
Dimensio: Dimensoes: Dimensoes: Dimensoes: Dimensao:
8- Planejamento 1- Missdo e_I_DDI 2- Poll’tiqas 5- Politica de 7- Infrae_strutura
e Avaliacio 3- Responsabilidade | para Ensino, Pessoal Fisica
Social Pesquisa e 6- Organizacao
Extenséo. e gestdo da IES.
4- 10-
Comunicacdo | Sustentabilidade
com a Financeira
sociedade.
9- Politica de
Atendimento
aos discentes

6. Processos de Gestao

Os processos avaliativos devem constituir, em primeiro lugar, instrumentos
importantes de gestdo capazes de indicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices
de critica e satisfacdo a Avaliacao Institucional estd comprometida com a real reflexdo sobre
todos os processos e procedimentos.

A avaliacdo institucional se constitui um forte instrumento de melhoria da qualidade
de ensino. Ela por ser participativa, coletiva, livre de ameacas, tem a capacidade de analises
nao comprometidas e envolve toda a comunidade académica que participou respondendo
guestionarios, criticando os procedimentos em andamento, discutindo em grupo os problemas
de ensino e sugerindo agfes que provoquem a melhoria da qualidade da Instituicio como um
todo. A avaliacdo € essencialmente educativa, portanto formativa, sem que para isso deixe de
utilizar instrumentos e procedimentos de acompanhamento do processo e dos produtos.

A Avaliacdo Institucional é uma préatica instituida no IMEC, que acompanha
criteriosamente o desenvolvimento de suas atividades. Essa proposta de avaliacdo esta
comprometida com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto
Pedagadgico Institucional (PPI), estando direcionada para a melhoria da qualidade do ensino,
da extensdo e da gestdo institucional, para a orientacdo da expansédo da oferta de seus

cursos, para afirmacéo da identidade institucional; 4) contribuir para a comunidade na qual
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esta inserida considerando especialmente acdes de responsabilidade social, levando em
conta todas as variaveis que estejam relacionadas com o bom andamento desta Instituicdo.

A nocdo de qualidade esta presente em cada passo planejado pela Instituicdo que
busca a eficiéncia de todos os processos educacionais e administrativos. E dentro desse
contexto que se institui a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), com o principal objetivo de
promover a melhoria do ensino e da aprendizagem usando a avaliacdo como agente
modificador. A Missao do IMEC, o seu proposito e suas metas determinam que haja também
uma preocupacao constante com a formacéo integral do ser humano, enfatizando o exercicio
pleno da cidadania

A avaliagdo global da eficiéncia da Instituicéo é feita por meio do exame e da andlise
de dados contendo resultados tanto dos aspectos operacionais como académicos dos
diversos cursos. Esses componentes incluem a parte administrativa e as relacdes com a
comunidade em que a Instituicdo esta inserida.

Os processos avaliativos precisam construir a globalidade e a integracdo entre o
sujeito e o objeto. A reducéo do fenébmeno complexo e multidimensional da avaliagdo a um so
ou poucos aspectos, sem articulacdo, traz o risco de resumir 0 processo a um desses
instrumentos dedicados a medir e comparar, 0 que pode comprometer os resultados de
desfigurar objetivos, portanto o aspecto da globalidade deve ser enfatizado sob pena de
perder-se o entendimento multidimensional e polissémico.

A Avaliacdo Institucional deve organizar os diversos instrumentos avaliativos de
acordo com o principio da integracdo. A proposta é de uma avaliacado constituida basicamente

no processo de auto avaliacdo, visando principalmente o autoconhecimento institucional.

7. Demonstracdo de evolucgéo Institucional

Com base nos resultados obtidos na pesquisa avaliativa realizada pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo, por meio de questionarios eletrbnicos, respondidos pela comunidade
académica via internet, assim como nos levantamentos realizados in loco e nas analises
desenvolvidas pela Comisséo Propria de Avaliacdo do IMEC, concluimos o relatorio de
avaliacao institucional do IMEC, relativo ao ano letivo de 2020, apresentando uma série de
recomendacdes, em conformidade com os principios e fundamentos tedrico-filosoficos da
avaliacao.

As recomendacdes a seguir tém a finalidade precipua de subsidiar as a¢fes gestoras
gue visem a solucao de problemas existentes, além de contribuir com a elevacéo do padréo
de qualidade dos processos e dos produtos gerados ou desenvolvidos pelos membros da
comunidade académica do IMEC.
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Recomendacdes:

e Prosseguir com os treinamentos visando o aperfeicoamento do corpo docente nas
novas ferramentas tecnolégicas da educacdo, tdo importantes para se manter a

gualidade do ensino neste periodo de necessidade de isolamento social,

e Intensificacdo e melhoramento dos programas de incentivo financeiro para que os

discentes possam prosseguir com os estudos neste momento de pandemia;

e Criacao de instrumentos para que o corpo discente se adapte mais rapidamente com
as novas ferramentas tecnoldgicas da educacao que estdo sendo utilizadas no ensino

remoto.

e Continuidade e reestruturacdo do NAAP, para que este prossiga no atendimento

psicopedagogico ao corpo discente e docente de forma remota;

e Reestruturacdo das atividades praticas realizadas pelo Nucleo de Prética Juridica,
para se adequar a modalidade de ensino remoto, para continuar sendo um 6érgéo ativo

na formacao dos alunos na pratica, enquanto durar a pandemia da covid-19.

¢ Continuidade da promocao dos eventos académicos como, palestras e seminarios na

modalidade remota;

¢ Manter ativo o0 acompanhamento e apoio aos discentes para futuros exames do
ENADE;

¢ Incremento das plataformas de comunicacdo do IMEC tanto com a sua comunidade

académica, como com a sociedade civil;

¢ Adaptar os treinamentos dados ao corpo administrativo, para que possam oferecer
apoio e atendimento de diferenciado neste momento de necessidade de isolamento

social;

e Sensibilizacdo continua da comunidade académica para a importancia da avaliagdo

institucional em reunido com os coordenadores dos cursos e visita as salas de aula;

e Continuidade das praticas de planejamento participativo com reunibes para
elaboracdo do calendario letivo, projetos e atividades correlacionadas a gestéo, ensino

e extensao;
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e Continuidade das reunibes mensais com as coordenacdes de curso para
acompanhamento e planejamento de acdes previstas no Calendario Académico,
discussdo e tomada de decisdes sobre assuntos académicos;

e Continuidade das reunides do Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso,
visando a melhoria constante dos Projetos Pedagdgicos dos cursos, além da discusséo
com os Orgéaos colegiados de inovacdes nas praticas pedagogicas;

e Fomentar a discussdo constante sobre medidas que garantam a saude de

colaboradores e alunos, durante a pandemia da covid-19;

e Buscar alternativas para que possamos dar continuidade a projetos de pesquisa e

extensdo durante este momento de necessidade de isolamento social.
Conclusao

Diante de um ano téo atipico como foi o de 2020, com todas as dificuldades e
incertezas trazidas pela pandemia da covid-19, a CPA/IMEC se manteve atuante, sempre
apontando alternativas junto aos 6rgaos de direcdo da IES, para manter a qualidade do ensino
mesmo de forma remota, além de lutar pela prépria sobrevivéncia da instituicédo.

No gue pese todos os contratempos enfrentados pelas instituicdes de ensino no
altimo ano, os resultados obtidos nesta avaliagdo ainda demonstram certo contentamento da
comunidade académica com a gestdo, o ensino e as solucbes adotadas diante do ensino
remoto.

A rapida insercéo de novas plataformas ajudaram no desenvolvimento do ensino
remoto, além de facilitar a adaptacdo de alunos e professores nesta modalidade de ensino,
sem comprometer o nivel.

N&o ha duvidas que o fato de passarmos, praticamente, todo o ano de 2020 em
ensino remoto acabou por distanciar a CPA/IMEC da comunidade académica, principalmente
no que se refere aos alunos. Desta forma, o grande desafio desta comisséo para o0 ano de
2021 é encontrar alternativas que a aproxime da comunidade académica, mesmo neste
momento de isolamento social.

Neste sentido, ainda mais esfor¢cos deverdo ser despendidos no sentido de
fomentar uma participagdo mais efetiva da comunidade académica do IMEC no processo de
avaliacao interna da instituicdo, principalmente do corpo discente.

Devemos reconhecer que a participacdo da comunidade deve se dar desde o

processo de elaboracéo dos questionarios de avaliagédo até a compilagdo e encaminhamento
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dos resultados, para que todos os atores envolvidos tenham a possibilidade de relacionar o
trabalho da CPA com rumos tomados pela IES.

Outra importante tarefa da CPA/IMEC é retomar o seu trabalho de auxilio aos
gestores da instituicdo na missdo de obter um aumento do rendimento desta faculdade no
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). A CPA/IMEC devera participar
ativamente na reflexdo sobre os métodos de preparacéo e engajamento a serem utilizados.

Vivemos um dos periodos mais complexos da histéria humana, mas esta
comissao nao perdera seu foco na busca pela exceléncia no ensino da nossa instituicao.
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