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1- INTRODUCAO

Este relatorio de avaliacao interna tem como objetivo apresentar a IMEC em
um breve histdrico e sua evolugdo nos trés anos do ciclo.

Faz parte do processo de autoavaliacéo institucional ano base 2017 e 2018,
realizado pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade do Estado do
MA-IMEC.

Em seu detalhamento, sera apresentada a contextualizacdo da instituicdo, a
constituicdo e objetivos da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, a concepcédo de
avaliacdo adotado na IES, a evolugcdo do processo de avaliacdo institucional.
Também serdo apresentadas as metas estabelecidas para o processo avaliativo de
2018 bem como relato das acdes concretizadas ao longo desse ano. Além disso,
relacionamos as metas propostas para 2019, bem como a respectiva agenda de
trabalho. Segue-se também um diagnostico dos cursos de graduacédo existentes,
uma analise do processo de avaliacdo externa, relativo a renovacdo de
reconhecimento de curso e ao recredenciamento da IMEC, bem como da aplicacéo
das provas do ENADE 2018 e dos conceitos de obtidos pelos cursos participantes.
Em sintese, este relato descreve e evidencia os principais elementos do processo

avaliativo da IMEC, tanto internos quanto externos.

2- HISTORICO

O Instituto de Ensino Superior do Maranhdo - IMEC esta situado na Av. Sao
Marcal, n°® 214 — Jo&do Paulo - Sdo Luis, Maranhdo. Uma vez credenciado pela Portaria
Ministerial n.° 1.096, publicada no D.O.U. de 30/05/06, passou a oferecer os seguintes
programas de graduacdo: Administracdo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06,(publicada
no D.OU. em 30/05/06)e reconhecido pela Portaria n° 304/15 Ciéncias
Contébeis, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e
reconhecido pela Portaria n® 64/15 ,Comunicac¢do Social com habilitacdo em Publicidade
e Propaganda, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e
reconhecido pela Portaria n° 67/15 e Direito, autorizado pela Portaria n.° 299/11 (publicada
no D.O.U. em 29/07/11) e Turismo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no
D.0.U. em 30/05/06).



L4

INSTITUTO MARANHENSE DE ENSINO E CULTURA

O Instituto Maranhense de Ensino e Cultura - IMEC tem como misséo investir
em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas atuagdo. Para
alcancar esse objetivo, a InstituicAo promove a educac¢éo superior integrando o ensino e a
extensdo, visando a formacdo de sujeitos empreendedores e comprometidos com o
autoconhecimento, a transformacao social, cultural, politica e econémica do estado e da
regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino
e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o0 seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com 0s ingressos, 0S egressos e com as organizacfes locais. Nesse
sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o compromisso
institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da insercao
dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende que, na interacdo dindmica com
a sociedade, em geral, e com o0 mercado de trabalho, em particular, define os seus campos
de atuacdo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacdo de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o Instituto Maranhense de
Ensino e Cultura - IMEC pretende produzi-lo articulando o ensino com a extensao a partir
da analise da realidade social, econbmica, politica e cultural local, buscando compreender
melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira contribuir para transformar.
Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formacdo que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a viséo sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacgéo do profissional deve abranger uma série de
compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcao
gualitativa, a0 mesmo tempo em que assumird o exercicio profissional na direcdo da
resolucdo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missdo, a Instituicdo também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educagdo superior, deva ser possuidora de uma politica de
graduacgédo rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de

educacao.
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3- DESENVOLVIMENTO

A CPA realizou reunides de planejamento para discussédo e proposicao de
estratégias de sensibilizacdo e metodologias e instrumentos de avaliacdo e andlise,
gue culminam com as reunides deliberativas semestrais para assegurar 0S
encaminhamentos de todo o0 processo.

Ao longo do ciclo avaliativo foram realizadas a¢des de sensibilizagéo visando
o envolvimento da comunidade académica na consolidagc&o do processo avaliativo:

¢ Reunides com representantes de cada segmento da comunidade académica,

e Foirealizada divulgacao nas salas de aula;

e Postados avisos em mural, com banners e placas adesivas com sinalizacao
de objetivos e acdes da CPA,

e O site do IMEC foi utilizado como canal de comunicacdo de atividades
desenvolvidas com apoio da CPA.

O processo de auto avaliacdo do IMEC articula-se aos propositos e a
execucado das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca
diagnosticar, de forma permanente, a instituicdo, tomando como base para sua
atuacao as dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior —
SINAES.

Antes do projeto de auto avaliacao institucional, o presidente da comissao
sentiu a necessidade de reunir-se com os demais membros, com vistas a refletir

sobre a importancia da autoavaliacdo institucional e dos objetivos e funcdes da CPA.

Acoes:

e Adotar novas estratégias para sensibilizacdo serd fundamental para a
garantia da progressiva ampliagdo da participacdo da comunidade
académica. A contratacdo de um programa de treinamento com uma
profissional na area de Gestdo de Pessoas irA permitir maior utilizacao
sistematizada dos espacos de comunicacdo com a comunidade, e aprimorar
o0 atendimento ao cliente (discentes), bem como trabalha o relacionamento

interpessoal.
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e Foram realizadas reunides periédicas da CPA e a coordenagdo da CPA
participou das reunifes dos 6rgaos colegiados, analisando-se documentos e
colhendo informagGes que comprovassem o desenvolvimento das metas
definidas no PDI.

e A biblioteca tem sido um grande incentivador da leitura e investigacéo
cientifica tendo-se observado ampliacdo dos empréstimos e busca pela
orientacdo de normalizacao dos trabalhos académicos.

e A IES conta com um site onde disponibiliza para a sociedade todas as
informag0des relativas aos procedimentos institucionais; conta ainda com um
sistema de controle académico que disponibiliza indmeras funcionalidades e
ferramentas de comunicacéo entre IES, professores e alunos. A comunicagao
tem sido muito efetiva na divulgacdo de eventos técnicos e cientificos que a
IES realiza abertos a comunidade em geral. A IES cria grupos de
comunicacdo on line — por email, por whatsapp, encaminhando breves
mensagens convidando leads para os processos seletivos; Facebook, com
grupos ativos; call center ativo, para incentivar inscritos em vestibulares,
inscritos ndo matriculados, garantindo assim a divulgacdo de todas as
informacdes entre os diferentes setores da IES.

e A IES dispbe de estrutura fisica adequada para o desenvolvimento das suas
atividades e tem progressivamente investido em ampliacdo — a IES reformou
o estudio/laboratério para uso principalmente dos estudantes do curso de
Comunicacéao Social em Publicidade e Propaganda.

O trabalho da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem como obijetivo
promover melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliacdo
como instrumento. Desta forma, procura contribuir com a gestao indicando caminhos
e revendo processos.

A CPA tem contribuido para o processo de avaliacdo interna, procurando
aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver mais a participacdo de todos
0S segmentos.

Visando a participagdo da comunidade académica de forma representativa,
sao envolvidos os discentes e docentes em pesquisas realizadas ao longo do ano,

procurando através da autoavaliacdo, avaliar questdes relacionadas ao ensino,
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extensdo, responsabilidade social, infraestrutura, corpo docente e gestdo da IES.
Desta forma, buscando analisar a coeréncia entre o que a Instituicdo faz e o que se
propOe a fazer a partir de sua misséo.

Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite manifestar
sua satisfacao ou insatisfacéo e fazer suas devidas observacdes. Estas informacdes
obtidas vao ser utilizadas pela IES para orientacdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; para orientar suas politicas académica e de gestédo e
para desvelar a realidade dos cursos e da propria instituicdo. A autoavaliacdo
institucional, realizada de forma permanente, avalia todos os indicadores
estabelecidas pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisao da
IES, € indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacdo e
compreensdo. E por este motivo que a complexidade das atividades realizadas e
das informacdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente pelas dez

dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

4- METODOLOGIA

Este Relatorio da Comissédo Propria de Avaliacdo/CPA, referente ao ciclo
2017 e 2018 tem por finalidade fazer uma sintese das atividades que foram
desenvolvidas pelo IMEC, em especial, no que se refere ao processo de auto
avaliacao institucional. Os dados apresentados em 2018 foram discutidos pela CPA
em 2019, na primeira reunido, e a CPA julgou pertinente fazer, como nos outros
anos, a revisdo nas acdes que precisariam de uma nova orientacdo de percurso,
tendo em vista, inclusive, os debates que alguns membros traziam a respeito da
reformulacédo dos respectivos cursos, a partir dos encontros dos Nucleos Docentes
Estruturantes de cada um dos cursos da IES, tal como previsto nos outros Relatérios
gue antecederam.

Os objetivos resultaram de discussfes coletivas e que foram compartilhadas
no ambito da CPA, durante as reunides mensais conforme a demanda institucional
por parte dos coordenadores, professores, alunos e/ou funcionarios, conforme

Apéndice IV. Com base nestes obijetivos, a CPA indicou, para este ciclo avaliativo
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(2017-2018), os procedimentos, que estdo sendo cumpridos, e que constam da
pauta dos Relatorios anteriores. Dentre eles se destacam:

» Sistematizar e integrar os dados das avaliagbes, buscando desenvolver as
teméaticas geradoras dos diferentes encontros, tendo em vista as
necessidades de formacao diagnosticadas, em especial, pelos coordenadores
de curso a partir das avaliacbes parciais realizadas e dos Relatérios
encaminhados a CPA para analise e interpretacao;

» Elaborar indicadores institucionais, de modo a permitir subsidiar as acdes de
gestdo e acompanhamento dos projetos pedagdgicos dos cursos, articulando-
0s com o Projeto Pedagogico da Instituicéo;

» Indicar mudancas institucionais a partir do acompanhamento das acoes e das
discussdes no ambito da CPA, voltadas para imprimir um carater formativo ao

processo avaliativo que se esta desenvolvendo;

» Divulgar os dados de auto avaliacdo para toda a comunidade académica, de
modo que todos tenham acesso as acgles realizadas com a finalidade de que
possam participar, ainda que indiretamente, deste processo de auto
avaliacdo, possibilitando, assim, dar uma devolutiva, também, a comunidade

em geral.
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5- CONCLUSAO

A dinamica de funcionamento da CPA pode demandar a criacdo de grupos de
trabalho com a participacdo do corpo dirigente, coordenadores de cursos, chefias de
outros 6rgdos administrativos, representantes dos estudantes e representantes da
comunidade externa, quando do levantamento dos dados pertinentes, incluindo a
aplicacédo de formularios, entrevistas e outros métodos.

Com a previsao da realizacdo de seminarios internos e reunides para a divulgacdo
da metodologia e dos instrumentos utilizados para o levantamento de dados qualitativos e
guantitativos da avaliagcéo interna institucional.

Notadamente vemos nesses trés ultimos anos através dos resultados uma
coeréncia positiva entre a classe discente, no tocante a questbes de infraestrutura,
biblioteca, competéncias dos professores, capacidade técnica da secretaria académica,
mais ainda temos que montar uma estrutura de comunicacédo mais forte, onde satisfacam
plenamente nosso corpo discente.

Quanto ao corpo docente, vemos através dos resultados da pesquisa uma total
cumplicidade com esta IES, isso demonstra interesse, motivacdo e competéncia por parte
do quadro de professores. Mais ainda precisamos de uma integracao total através de uma
comunicacao mais ativa.

A partir das pequenas fragilidades apontadas no resultado da pesquisa de
Avaliacao Institucional Interna, realizada por alunos e professores, a IES planeja acdes
futuras. Essa composicdo possibilita que as visbes e percepcbes dos diferentes
segmentos representados na Comissdo sejam contempladas no processo de diagnostico
e andlise das praticas da IES, resultando em um processo de avaliacdo coletiva e
democratica mais consistente. Por meio de discussdes institucionais que serdo realizadas
durante o ano letivo 2019, as avaliacbes e reflexdes sobre as praticas serdo
compartilhadas pela comunidade académica. A atuacdo da CPA, dependera e muito
dessas acdes para os resultados do processo de auto avaliacdo da IES, assim como 0s
das avaliacGes externas realizadas, assim sendo se confirmam a coeréncia entre as
diretrizes estabelecidas no PDI da IES e suas praticas. A partir de dados consolidados, a
IES pensa seu Plano de Melhorias conjuntamente com o corpo discente, docente,

comunidade externa, técnico administrativos.



EC

INSTITUTO MARANHENSE DE ENSINO E CULTURA

As iniciativas e investimentos para melhorias nas praticas e estrutura fisica da
instituicdo em funcéo das fragilidades identificadas nos dltimos ciclos de auto avaliacdo da
IES e das Ultimas avaliagBes externas realizadas pelo INEP s&o evidéncias para essa
afirmacédo. Tal postura consolida a articulagdo entre o processo de auto avaliacao
institucional (CPA), as avaliagbes externas realizadas por examinadores do MEC, o
ENADE e o planejamento da IES com as consequentes revisdes necessarias em seu PDI.
Nos anos de 2017 e 2018, o Plano de acdo, envolvendo diversas areas da instituicao,
teve como propésito introduzir melhorias em suas praticas e superar fragilidades

identificadas no processo de avaliagao interna.



