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1. INTRODUCAO

Este primeiro relatorio parcial de avaliagdo interna tem como objetivo
apresentar o IMEC em um breve historico e detalhar o seu processo de auto
avaliacao institucional.

Faz parte do processo de autoavaliagdo institucional ano base 2021,
realizado pela Comissao Propria de Avaliacao - CPA do IMEC.

Em seu detalhamento, sera apresentada a contextualizacdo da instituicao, a
constituicdo e objetivos da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, a concepcéo de
avaliacdo adotado na IES, a evolugdo do processo de avaliagcdo institucional.
Também serdo apresentadas as metas estabelecidas para o processo avaliativo de
2022, bem como relato das a¢des concretizadas ao longo desse ano. Além disso,
relacionamos as metas propostas para 2022, bem como a respectiva agenda de
trabalho. Segue-se também um diagnéstico dos cursos de graduacdo existentes,
uma analise do processo de avaliacdo externa, relativo a renovacado de
reconhecimento de curso e ao recredenciamento do IMEC, bem como da aplicacéo
das provas do ENADE 2018 e dos conceitos de obtidos pelos cursos participantes.
Em sintese, este relato descreve e evidencia os principais elementos do processo
avaliativo do IMEC, tanto internos quanto externos.

2. HISTORICO

O Instituto de Ensino Superior do Maranhdo — IMEC esta situado na Av. Sao
Marcal, n°® 214 — Jodo Paulo - S&o Luis, Maranhdo. Uma vez credenciado pela Portaria
Ministerial n.° 1.096, publicada no D.O.U. de 30/05/06, passou a oferecer os seguintes
programas de graduacdo: Administracdo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06,(publicada
no D.O.U. em 30/05/06) e reconhecido pela Portaria n° 304/15 Ciéncias
Contabeis, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e
reconhecido pela Portaria n°® 64/15 ,Comunicacdo Social com habilitagcdo em Publicidade
e Propaganda, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no D.O.U. em 30/05/06) e
reconhecido pela Portaria n® 67/15 e Direito, autorizado pela Portaria n.° 299/11 (publicada
no D.O.U. em 29/07/11) e Turismo, autorizado pela Portaria n.° 1.095/06, (publicada no
D.O.U. em 30/05/06).



O Instituto de Ensino Superior do Maranhdo - IMEC tem como missdo
Promover o Ensino, a Pesquisa e a Extensado, aplicando-os a servico do progresso da
comunidade que vive em sua &rea de abrangéncia e influéncia contribuindo para o
fortalecimento da solidariedade entre os homens e para o esforco do desenvolvimento do
Pais.

Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacao superior integrando o
ensino e a extensao, visando a formacdo de sujeitos empreendedores e comprometidos
com o autoconhecimento, a transformagéao social, cultural, politica e econémica do estado e
da regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino
e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o0 seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partiiha dessa
responsabilidade com 0s ingressos, 0S egressos e com as organizagdes locais. Nesse
sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo 0 compromisso
institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da insercéo
dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende que, na interagdo dindmica com
a sociedade, em geral, e com o mercado de trabalho, em patrticular, define os seus campos
de atuacdo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacdo de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o Instituo Maranhense de
Ensino e Cultura - IMEC pretende produzi-lo articulando o ensino com a extenséo a partir
da andlise da realidade social, econ6mica, politica e cultural local, buscando compreender
melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ird contribuir para transformar.
Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formagé&o que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a viséo sistémica do estudante.

N&ao obstante, o processo de formacgdo do profissional deve abranger uma série de
compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construgéo
qualitativa, a0 mesmo tempo em que assumirqd o exercicio profissional na direcdo da
resolucéo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missdo, a Instituicdo também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educacao superior, deva ser possuidora de uma politica de
graduacdo rigorosa, sélida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de

educacdo.



3. METODOLOGIA

Inicialmente, a CPA/IMEC realizou reunides de planejamento para discussao
e aprovacao de estratégias visando o engajamento da comunidade académica no
processo de avaliacdo interna, além de delimitar as metodologias e instrumentos de
avaliagdo e analise, que culminam com as reunifes deliberativas semestrais para
assegurar os encaminhamentos de todo o0 processo.

Ao longo do ciclo avaliativo foram realizadas ac6es de sensibilizacdo visando
o envolvimento da comunidade académica na consolidacéo do processo avaliativo:

¢ Reunides com o corpo docente;

e Foirealizada divulgacdo nas salas de aula;

e Postados avisos em mural, com banners e placas adesivas com sinalizacao;

e O site do IMEC foi utilizado como canal de comunicacdo de atividades
desenvolvidas com apoio da CPA.

Posteriormente, foi realizada a coleta dos dados, através de questionario que
foi disponibilizado no ambiente virtual do aluno, no sistema virtual de Administracao
de Pessoal para professores e funcionarios.

Por fim foi realizada a divulgacdo e discussdo dos resultados perante a
comunidade académica.

O processo de auto avaliacdo do IMEC articula-se aos propésitos e a
execugao das metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e busca
diagnosticar, de forma permanente, a instituicdo, tomando como base para sua
atuacao as dez dimensodes do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior —
SINAES.

4. DESENVOLVIMENTO

O resultado da pesquisa da Avaliagédo Institucional Interna, realizada entre os meses
de novembro/2021 a dezembro/2021, séo os seguintes:

Clientela alvo: Corpo técnico-administrativo, professores e alunos dos Cursos de
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS, DIREITO e COMUNICACAO SOCIAL.

DADOS OBTIDOS:



AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricdo: CPA - Pesquisa de Avaliacéo Institucional Interna
Periodo de resposta do questionario: 03/11/2021 a 30/12/2021
Perfil: ALUNO

1- Vocé conhece o trabalho da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
do IMEC.

. Concordo Plenamente - 33.3% - 23
. Concordo Parcialmente - 30.4% - 21
. Discordo Parcialmente - 13.0% - 9

. Discordo Plenamente - 23.1% - 16

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

2- Vocé considera que seja necessario haver um sistema de avaliacao
das acoes do IMEC.

. Concordo Plenamente - 68.5% - 48
. Concordo Parcialmente - 24.2% - 17
. Discordo Parcialmente - 1.42% - 1

. Discordo Plenamente - 5.71% - 4

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183
Participacdo: 39%

3- Vocé percebeu melhorias no IMEC decorrente de avaliacdes
anteriores.

. Concordo Plenamente - 30% - 21

. Concordo Parcialmente - 42.8% - 30
. Discordo Parcialmente - 8.57% - 6

. Discordo Plenamente - 18.5% - 13

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183
Participacéo: 39%

4- H& interesse seu em conhecer o resultado deste processo
avaliativo.

. Concordo Plenamente - 62.8% - 44
. Concordo Parcialmente - 27.1% - 19
. Discordo Parcialmente - 4.28% - 3

. Discordo Plenamente - 5.71% - 4

Total de participantes: 70



Total de alunos: 183
Participacdo: 39%

5- Ha interesse seu em participar do planejamento e execucdo de
futuros processos avaliativos.

. Concordo Plenamente - 40% - 28

. Concordo Parcialmente - 42.8% - 30
. Discordo Parcialmente - 10% - 7

. Discordo Plenamente - 7.14% - 5

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183
Participacédo: 39%

6- Vocé conhece a missao do IMEC.

. Concordo Plenamente - 40.5% - 28
. Concordo Parcialmente - 31.8% - 22
. Discordo Parcialmente - 13.0% - 9

. Discordo Plenamente - 14.4% - 10

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacédo: 38%

7- Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IMEC.

. Concordo Plenamente - 18.8% - 13
. Concordo Parcialmente - 39.1% - 27
. Discordo Parcialmente - 15.9% - 11
. Discordo Plenamente - 26.0% - 18

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacédo: 38%

8- Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

. Concordo Plenamente - 18.8% - 13
. Concordo Parcialmente - 39.1% - 27
. Discordo Parcialmente - 18.8% - 13
. Discordo Plenamente - 23.1% - 16

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacéo: 38%

9- As acOes praticadas pelo IMEC favorecem a associabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extensao.

. Concordo Plenamente - 28.9% - 20

. Concordo Parcialmente - 39.1% - 27



. Discordo Parcialmente - 18.8% - 13
. Discordo Plenamente - 13.0% - 9
Total de participantes: 69

Total de alunos: 183

Participacdo: 38%

10- O atendimento ao aluno para questdes académicas, financeiras,
orientacdes e reclamacdes esteve disponibilizado durante todo o
ano(secretaria, ouvidoria, etc).

. Concordo Plenamente - 44.2% - 31
. Concordo Parcialmente - 38.5% - 27
. Discordo Parcialmente - 7.14% - 5

. Discordo Plenamente - 10% - 7

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183
Participacdo: 39%

11- Os objetivos do curso sdo adequados ao contexto social e
econdmico da regiao.

. Concordo Plenamente - 39.7% - 27
. Concordo Parcialmente - 42.6% - 29
. Discordo Parcialmente - 13.2% - 9

. Discordo Plenamente - 4.41% - 3

Total de participantes: 68
Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

12- Os professores trabalham os seus programas com clareza,
objetividade, seguranca e coeréncia.

. Concordo Plenamente - 38.5% - 27
. Concordo Parcialmente - 50% - 35
. Discordo Parcialmente - 8.57% - 6
. Discordo Plenamente - 2.85% - 2

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183
Participacdo: 39%

13- Os professores se mostraram adaptados ao ambiente digital no
Ensino Remoto.

. Concordo Plenamente - 45.7% - 32
. Concordo Parcialmente - 44.2% - 31
. Discordo Parcialmente - 5.71% - 4

. Discordo Plenamente - 4.28% - 3

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183



Participacdo: 39%

14- As avaliacOes da aprendizagem realizadas durante o curso foram
compativeis com o0s conteudos ou temas trabalhados pelos

professores.

. Concordo Plenamente - 47.1% - 33
. Concordo Parcialmente - 44.2% - 31
. Discordo Parcialmente - 5.71% - 4

. Discordo Plenamente - 2.85% - 2

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183
Participacédo: 39%

15- Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favorecem sua
atuacédo em estagios ou em atividades de iniciacdo profissional.

. Concordo Plenamente - 42.8% - 30
. Concordo Parcialmente - 37.1% - 26
. Discordo Parcialmente - 14.2% - 10
. Discordo Plenamente - 5.71% - 4

Total de participantes: 70
Total de alunos: 183
Participacdo: 39%

16- A qualidade de atendimento e das orientagcOes prestadas pelos
colaboradores da SECRETARIA é satisfatoria.

. Concordo Plenamente - 44.9% - 31
. Concordo Parcialmente - 39.1% - 27
. Discordo Parcialmente - 8.69% - 6

. Discordo Plenamente - 7.24% - 5

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacéo: 38%

17- A qualidade de atendimento e das orientacGes prestadas pelos
colaboradores da COORDENACAO ¢ satisfatoria.

. Concordo Plenamente - 45.5% - 31
. Concordo Parcialmente - 38.2% - 26
. Discordo Parcialmente - 10.2% - 7

. Discordo Plenamente - 5.88% - 4

Total de participantes: 68
Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

18- As informagOes sobre os procedimentos administrativos estédo
organizadas de forma adequada no Manual e Portal do aluno.



. Concordo Plenamente - 42.0% - 29

. Concordo Parcialmente - 44.9% - 31
. Discordo Parcialmente - 7.24% - 5
. Discordo Plenamente - 5.79% - 4

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

19- O IMEC divulga adequadamente as suas acdes (eventos,
calendarios, prazos, etc.) nas Redes Sociais.

. Concordo Plenamente - 25% - 17

. Concordo Parcialmente - 54.4% - 37
. Discordo Parcialmente - 7.35% - 5

. Discordo Plenamente - 13.2% - 9

Total de participantes: 68
Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

20- As politicas de incentivo financeiro atendem suas expectativas
(descontos, renegociacéao, financiamento, forma de pagamento, etc.).

. Concordo Plenamente - 31.8% - 22
. Concordo Parcialmente - 43.4% - 30
. Discordo Parcialmente - 7.24% - 5

. Discordo Plenamente - 17.3% - 12

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacédo: 38%

21- A qualidade de atendimento e das orientacdoes prestadas pelos
colaboradores do SUPORTE DE TI é satisfatoria.

. Concordo Plenamente - 44.9% - 31
. Concordo Parcialmente - 39.1% - 27
. Discordo Parcialmente - 5.79% - 4

. Discordo Plenamente - 10.1% - 7

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

22- A Instituicdo ofereceu ambiente digital favoravel ao ensino
remoto, com ferramentas adequadas (AVA, ZOOM, TEAMS).

. Concordo Plenamente - 56.5% - 39
. Concordo Parcialmente - 34.7% - 24
. Discordo Parcialmente - 5.79% - 4

. Discordo Plenamente - 2.89% - 2

Total de participantes: 69



Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

23- A quantidade e disponibilidade de livros da Bibliografia basica das
disciplinas séo satisfatorios.

. Concordo Plenamente - 37.6% - 26
. Concordo Parcialmente - 43.4% - 30
. Discordo Parcialmente - 10.1% - 7

. Discordo Plenamente - 8.69% - 6

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacédo: 38%

24- O IMEC demonstra favorecer a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

. Concordo Plenamente - 39.1% - 27
. Concordo Parcialmente - 37.6% - 26
. Discordo Parcialmente - 8.69% - 6

. Discordo Plenamente - 14.4% - 10

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacdo: 38%

25- A instituicdo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades
(Protocolo Sanitario) do ensino superior objetivando a seguranca e
bem estar dos alunos durante a pandemia da COVID-19.

. Concordo Plenamente - 57.9% - 40
. Concordo Parcialmente - 30.4% - 21
. Discordo Parcialmente - 4.34% - 3

. Discordo Plenamente - 7.24% - 5

Total de participantes: 69
Total de alunos: 183
Participacédo: 38%

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: CPA - Pesquisa de Avaliacéo Institucional Interna
Periodo de resposta do questionario: 03/11/2021 a 30/12/2021
Perfil: PROFESSOR

Total de participantes: 21

Total de professores: 21

Participacéao: 100%

1. Vocé conhece o trabalho da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA)
do IMEC.



Concordo Plenamente - 71% - 15
Concordo Parcialmente- 24% - 5
Discordo Parcialmente- 5% - 1
Discordo Plenamente. 0

2. Vocé considera que seja necessario haver um sistema de avaliacao
das acoes do IMEC.

Concordo Plenamente- 81% - 17
Concordo Parcialmente- 19% - 4
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0

3. Vocé percebeu melhorias no IMEC decorrente de avaliagcbes
anteriores.

Concordo Plenamente- 62% - 13
Concordo Parcialmente- 33% - 7
Discordo Parcialmente-5 % - 1
Discordo Plenamente. 0

4. Ha interesse seu em conhecer o resultado deste processo
avaliativo.

Concordo Plenamente- 86% - 18
Concordo Parcialmente- 14% - 3
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0

5. Ha interesse seu em participar do planejamento e execucao de
futuros processos avaliativos.

Concordo Plenamente- 52% - 11
Concordo Parcialmente- 33% -7

Discordo Parcialmente- 15% - 3

Discordo Plenamente. 0

6. Vocé conhece a missao do IMEC.

Concordo Plenamente- 57% - 12
Concordo Parcialmente- 33% - 7
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente- 10% - 2



7. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IMEC.

Concordo Plenamente- 48% - 10
Concordo Parcialmente- 38% - 8
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 3

8. Vocé conhece o Projeto Pedagdégico do Curso (PPC).

Concordo Plenamente- 61% - 13
Concordo Parcialmente- 29% - 6
Discordo Parcialmente- 5% - 1
Discordo Plenamente- 5%- 1

9. As acOes praticadas pelo IMEC favorecem a associabilidade entre
Ensino, Pesquisa e Extenséao.

Concordo Plenamente- 25%- 5
Concordo Parcialmente- 56%- 12
Discordo Parcialmente- 19%- 4
Discordo Plenamente. 0

10. Periodicamente, as coordenacdes dos cursos retomam a
discussédo com os professores sobre a Missao do IMEC, o PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional), os PPCs (Projetos Pedagodgicos
dos Cursos), as Avaliacdo Externas de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), Avaliacdo Institucional e a CPA, aléem das Atividades de
Pesquisa e Extensao.

Concordo Plenamente- 48%- 10
Concordo Parcialmente- 38%- 8
Discordo Parcialmente- 14%-3
Discordo Plenamente. 0

11. O coordenador do curso € presente, ativo e conduz
adequadamente as relacdes com os alunos.

Concordo Plenamente- 100%- 21
Concordo Parcialmente. 0
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0



12. O apoio do IMEC aos alunos e professores, para participacdo em
cursos, atividades de extensdo de carater social e humanitério,
participacdo em eventos, congressos fora da Instituicao é pleno.

Concordo Plenamente- 29%- 6
Concordo Parcialmente- 52%- 11
Discordo Parcialmente- 14%-3
Discordo Plenamente- 5%- 1

13. A comunicacgéao interna no IMEC entre os coordenadores de curso,
coordenacao pedagogica e professores tem contribuido para um bom
desempenho da sociedade académica.

Concordo Plenamente- 66%- 14
Concordo Parcialmente- 29%- 6
Discordo Parcialmente- 5% - 1
Discordo Plenamente. 0

14. O IMEC preparou adequadamente os seus professores para
atuarem no ambiente digital do ensino remoto.

Concordo Plenamente- 71%- 15
Concordo Parcialmente- 24%- 5
Discordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Plenamente. 0

15. O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente
as demandas.

Concordo Plenamente- 57%- 12
Concordo Parcialmente- 33%- 7
Discordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Plenamente. 0

16. A qualidade de atendimento e das orientacdes prestadas pelos
colaboradores da SECRETARIA ¢ satisfatoria.

Concordo Plenamente- 76%- 16
Concordo Parcialmente- 24%- 5
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0

17. A qualidade de atendimento e das orientagdes prestadas pelos
colaboradores da COORDENACAO ¢ satisfatoria.



Concordo Plenamente- 76%- 16
Concordo Parcialmente- 19%- 4
Discordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Plenamente. 0

18. As informacdes sobre os procedimentos administrativos estdo
organizadas de forma adequada no Manual e Portal do aluno.

Concordo Plenamente- 66%- 14
Concordo Parcialmente- 29%- 6
Discordo Parcialmente- 5% - 1
Discordo Plenamente. 0

19. O IMEC divulga adequadamente as suas acOes (eventos,
calendarios, prazos, etc.).

Concordo Plenamente- 52%- 11
Concordo Parcialmente- 43%- 9
Discordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Plenamente. 0

20. Os servicos oferecidos pelos setores e departamentos da
faculdade sdo adequados e o corpo técnico administrativo esta
capacitado para dar assisténcia aos professores no andamento das
aulas.

Concordo Plenamente- 76%- 16
Concordo Parcialmente- 24%- 5
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0

21. Existem equipamentos de apoio e material de consumo em
quantidade suficiente para o desempenho das minhas atividades.

Concordo Plenamente- 67%- 14
Concordo Parcialmente- 19% - 4
Discordo Parcialmente- 14%-3
Discordo Plenamente. 0

22. A Instituicdo ofereceu ambiente digital favoravel ao Ensino
remoto, com ferramentas adequadas (AVA, ZOOM, TEAMS).

Concordo Plenamente- 90%- 19
Concordo Parcialmente- 10% - 2
Discordo Parcialmente. O



Discordo Plenamente. 0

23. A quantidade e disponibilidade de livros da Bibliografia basica das
disciplinas séo satisfatorios.

Concordo Plenamente- 52%- 11
Concordo Parcialmente- 43% - 9
Discordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Plenamente. 0

24. O IMEC demonstra favorecer a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Concordo Plenamente- 52%- 11
Concordo Parcialmente- 38%- 8
Discordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Plenamente. 0

25. A instituicdo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades
(Protocolos Sanitarios) do ensino superior objetivando a seguranca e
bem estar dos alunos e dos seus colaboradores durante a pandemia
da COVID-19.

Concordo Plenamente- 95%- 20
Concordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Parcialmente. 0
Discordo Plenamente. 0

AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA

Descricao: CPA - Pesquisa de Avaliacéo Institucional Interna
Periodo de resposta do questionario: 03/11/2021 a 30/12/2021
Perfil: TECNICO-ADMINISTRATIVO

Total de participantes: 20

Total de técnicos-administrativos: 20

Participacéao: 100%

1. Vocé conhece o trabalho da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
do IMEC.

Concordo Plenamente- 40 %- 8
Concordo Parcialmente- 35%- 7
Discordo Parcialmente- 15%-3
Discordo Plenamente- 10%- 2



2. Vocé considera que seja necessario haver um sistema de avaliacao
das acoes do IMEC.

Concordo Plenamente- 80%- 16
Concordo Parcialmente- 20%- 4
Discordo Parcialmente- O
Discordo Plenamente- O

3. Vocé percebeu melhorias no IMEC decorrente de avaliagcbes
anteriores.

Concordo Plenamente- 10%- 2
Concordo Parcialmente- 40%- 8
Discordo Parcialmente- 25%-5
Discordo Plenamente- 25%- 5

4. Ha interesse seu em conhecer o resultado deste processo
avaliativo.

Concordo Plenamente- 65%- 13
Concordo Parcialmente- 15%- 3
Discordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Plenamente- 15%- 3

5. Ha interesse seu em participar do planejamento e execucdo de
futuros processos avaliativos.

Concordo Plenamente- 25 %- 5
Concordo Parcialmente- 45%- 9
Discordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Plenamente- 25%- 5

6. Vocé conhece a missao do IMEC.

Concordo Plenamente- 45%- 9
Concordo Parcialmente- 25%- 5
Discordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Plenamente- 20%- 4

7. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
IMEC.

Concordo Plenamente- 20%- 4
Concordo Parcialmente- 15%- 3
Discordo Parcialmente- 15%-3



Discordo Plenamente- 50%- 10
8. Vocé conhece o Regimento Interno do IMEC.

Concordo Plenamente- 30%- 6
Concordo Parcialmente- 15%- 3
Discordo Parcialmente- 20%-4
Discordo Plenamente- 35%- 7

9. Responsabilidade social € uma das preocupacdes da Instituicao.

Concordo Plenamente- 30%- 6
Concordo Parcialmente- 50%- 10
Discordo Parcialmente- 5 %- 1
Discordo Plenamente- 15 %- 3

10. Os servicos oferecidos pelos setores e departamentos da
faculdade para orientacdes e reclamacdes estiveram disponibilizados
durante todo o ano (secretaria, ouvidoria, etc).

Concordo Plenamente- 35%- 7
Concordo Parcialmente- 35%- 7
Discordo Parcialmente- 25%-5
Discordo Plenamente- 5%- 1

11. Os coordenadores dos cursos sao presentes, ativos e conduzem
adequadamente as relacdes com os alunos.

Concordo Plenamente- 30%- 6
Concordo Parcialmente- 40%- 8
Discordo Parcialmente- 15%-3
Discordo Plenamente- 15%- 3

12. O apoio do IMEC aos funcionarios, alunos e professores, para
participacdo em cursos, atividades de extensdo de carater social e
humanitéario, participacdo em eventos, congressos fora da Instituicao
é pleno.

Concordo Plenamente- 10%- 2
Concordo Parcialmente- 20%- 4
Discordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Plenamente- 60%- 12



13. A comunicacdo interna no IMEC entre os funcionarios,
coordenadores de curso, coordenacao pedagdgica e professores tem
contribuido para um bom desempenho da sociedade académica.

Concordo Plenamente- 25%- 5
Concordo Parcialmente- 25%- 5
Discordo Parcialmente- 20%-4
Discordo Plenamente- 30%- 6

14. O IMEC preparou adequadamente os seus colaboradores para
atuarem no ambiente digital do ensino remoto.

Concordo Plenamente- 15%- 3
Concordo Parcialmente- 35%- 7
Discordo Parcialmente- 20%-4
Discordo Plenamente- 30%- 6

15. O numero de colaboradores € suficiente para atender
satisfatoriamente as demandas.

Concordo Plenamente- 30%- 6
Concordo Parcialmente- 40%- 8
Discordo Parcialmente- 15%-3
Discordo Plenamente- 15%- 3

16. De maneira geral, estou satisfeito(a) com a administracdo da
instituicao.

Concordo Plenamente- 20%- 4
Concordo Parcialmente- 25%- 5
Discordo Parcialmente- 25 %- 5
Discordo Plenamente- 30%- 6

17. A administracdo da instituicdo se mostra aberta a acolher e
implantar novas ideias.

Concordo Plenamente- 20%- 4
Concordo Parcialmente- 30%- 6
Discordo Parcialmente- 15%-3
Discordo Plenamente- 35%- 7

18. A Administracdo do IMEC em geral se preocupa com O
relacionamento entre funcionarios.

Concordo Plenamente- 40%- 8



Concordo Parcialmente- 15%-3
Discordo Parcialmente- 15%-3
Discordo Plenamente- 30%- 6

19. Tenho conhecimento da existéncia de um plano de carreira para
os funcionarios do IMEC.

Concordo Plenamente- 15%- 3
Concordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Plenamente- 65%- 13

20. Sou previamente informado quando ocorrem mudancas de
procedimentos que afetam a minha rotina de trabalho.

Concordo Plenamente- 35%- 7
Concordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Parcialmente- 20%-4
Discordo Plenamente- 35%- 7

21. O campus oferece condi¢cdes adequadas de facilidade de acesso.

Concordo Plenamente- 10%- 2
Concordo Parcialmente- 30%- 6
Discordo Parcialmente- 30%-6
Discordo Plenamente- 30%- 6

22. O espaco fisico em gque atuo € adequado para o desempenho de
minhas atividades.

Concordo Plenamente- 40%- 8
Concordo Parcialmente- 20%-4
Discordo Parcialmente- 10%- 2
Discordo Plenamente- 30%- 6

23. Existem equipamentos de apoio e material de consumo em
quantidade suficiente para o desempenho das minhas atividades.

Concordo Plenamente- 15%- 3
Concordo Parcialmente- 45%- 9
Discordo Parcialmente- 20%-4
Discordo Plenamente- 20%- 4

24. O IMEC demonstra favorecer a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.



Concordo Plenamente- 15%- 3
Concordo Parcialmente- 30%- 6
Discordo Parcialmente- 30%-6
Discordo Plenamente- 25%- 5

25. A instituicdo tomou todas as medidas impostas pelas autoridades
(Protocolos Sanitarios) do ensino superior objetivando a seguranca e
bem estar dos alunos e colaboradores durante a pandemia da COVID-
19.

Concordo Plenamente- 75%- 15
Concordo Parcialmente- 20%- 4
Discordo Parcialmente- 5%- 1
Discordo Plenamente- 0

5- ANALISE DAS INFORMAGCOES

As informacfes obtidas no questionario de avaliacdo institucional interna,
juntamente com as observacdes colhidas nas reunides realizadas, demonstram que
as acdes desenvolvidas pela IES relativas ao ensino remoto foram satisfatérias, com

uma boa aceitacdo das plataformas utilizadas.

Entretanto, alunos e professores anseiam o imediato retorno ao ensino
presencial, diante da flexibilizacdo, por parte das autoridades, das medidas de
prevencao referentes a pandemia da COVID-19.

Diante disto, um dos grandes desafios da IES serd o retorno as aulas
presenciais, mantendo a seguranca de alunos e colaboradores (0 que foi bem
avaliada no questionario de avaliacdo do exercicio 2021), e sem perder 0s

beneficios tecnolégicos obtidos no ensino remoto.

Com base nos dados obtidos, fica claro que a direcéo da IES devera tomar
medidas concretas ndo sO para retomar as aulas presenciais, mas também retomar
as suas atividades referentes a pesquisa e extensdo, que foram claramente

prejudicadas no periodo mais agudo da pandemia da COVID-19.



Outro ponto a ser destacado € a necessidade de melhoria da comunicacéo
interna da IES. Dispositivos como o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional e
os Projetos Pedagodgicos dos Cursos sao de amplo conhecimento por parte do corpo
docente, mais ndo sdo devidamente divulgados e apresentados aos alunos e,

principalmente ao corpo técnico-administrativo.

No que diz respeito ao corpo técnico-administrativo, ficou evidente a falha
desta CPA, que nao incluiu este importante segmento da comunidade académica
nas suas ultimas avaliagdes. Tal omissdo devera ser sanada neste novo ciclo

avaliativo.

6- ACOES COM BASE NAS ANALISES

A CPA/FACEM realizou reunides com o objetivo de analisar e discutir os
dados colhidos neste processo de auto avaliacdo institucional, onde deliberou-se
pela adocao das seguintes Acoes:

e Retorno imediata as aulas presenciais, assim como a retomada efetiva das
atividades referentes a pesquisa e extensao;

e Manutencdo das plataformas utlizadas no ensino remoto (Microsoft Teams,
Microsoft Forms, ZOOM, etc.), que deverédo ser utilizadas como ferramentas auxiliares

no ensino presencial;
¢ Adocédo de melhorias na seguranca e na acessibilidade do campus.

e Continuidade e reestruturacdo do NAAP, para que este prossiga no atendimento

psicopedagogico ao corpo discente e docente;

e Reestruturacdo das instalac6es do Nucleo de Pratica Juridica, para a retomada do

pleno atendimento ao publico;
¢ Continuidade da promocéao dos eventos académicos como palestras e seminarios;

¢ Retomada dos programas de monitoria;



e Adocado de medidas para o acompanhamento da preparacdo dos alunos para 0s

futuros exames do ENADE;

e Incremento das plataformas de comunicacdo da FACEM tanto com a sua

comunidade académica, como com a sociedade civil;
e Inclusdo do corpo técnico-administrativo nos procedimentos de gestao da IES;

¢ Sensibilizacdo continua da comunidade académica para a importancia da avaliacao

institucional em reunidao com os coordenadores dos cursos e visita as salas de aula;

e Criacdo de um conselho de representantes de turmas, que devera atuar como um

6rgao consultivo representativo do corpo discente.

e Continuidade das reunides mensais com as coordenagbes de curso para
acompanhamento e planejamento de acles previstas no Calendario Académico,
discusséo e tomada de decisbes sobre assuntos académicos;

e Integracdo dos Nucleos Docentes Estruturantes de cada curso da IES, visando a

melhoria constante das atividades académicas;

e Adotar meios mais efetivos para a divulgacdo dos dados de auto avaliagdo para
toda a comunidade académica e a a comunidade em geral, de modo que todos
tenham acesso as aces realizadas, aos resultados obtidos e as questdes que ainda

se encontram pendentes.

7. CONCLUSAO

A comunidade académica desta IES atravessou 0 momento mais
dramatico da sua historia, com crises econémicas, pandemia e a abrupta interrupgao
do ensino presencial.

Entretanto, esta IES sobreviveu a tudo isso e, gradativamente, vai
retomando o caminho do seu desenvolvimento, com o retorno de suas atividades
presenciais referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao.

O pior momento parece ter sido ultrapassado, mas um longo caminho

ainda sera percorrido para que a instituicdo retome o seu crescimento. Esta CPA



reconhece o seu importante papel neste processo, ndo s6 apontando as deficiéncias
existentes, mas também indicando as alternativas a serem adotadas.

Neste ciclo avaliativo 2021-2023 que ora se inicia, esta CPA atuara na
integracdo entre corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, para
gue todos os seguimentos da comunidade académica possam atuar no processo de
auto avaliacdo, desde a elaboracdo dos questionérios de avaliacdo até a compilagédo
e encaminhamento dos resultados, para que todos os atores se sintam envolvidos

com rumos tomados pela IES.



